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En este documento se muestran los resultados de la campafa de encuestas del Personal

Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS) en la Facultad de Ciencias,
realizadas desde el Area de Calidad y Mejora de la Universidad de Zaragoza. Los resultados
globales de la Universidad de Zaragoza se publicaron en la pagina web:
http://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

1. Tasa de Respuesta y Media de Satisfaccion del PTGAS en la Facultad de Ciencias

La tasa de respuesta media del PTGAS (4,5 %) ha disminuido considerablemente si se compara
con el curso anterior (Figura 1), y es muy inferior a la media de la Universidad de Zaragoza
(21,5%). Por otro lado, la media de satisfaccion es de 3,46 sobre 5, inferior a la del afo
anterior. La media de la Universidad de Zaragoza es de 3,99. Dada la escasa tasa de respuesta,
el valor no es representativo para emitir una opinidn concluyente.

Tasa de Respuesta Media de Satisfaccion

3,99

TASA DE RESPUESTA MEDIA SATISFACCION

m 2022-23 m2023-24 m2024-25 W UZ 2024-25 W 2022-23 m2023-24 m2024-25 = UZ 2024-25

Figura 1. Tasa de respuesta en las encuestas satisfaccion (izquierda), y media de satisfaccion
(derecha) del PTGAS en la Facultad de Ciencias y la Universidad de Zaragoza.

La Figura 2 muestra la valoracion por epigrafes de la media de satisfaccién del PTGAS de la
Facultad de Ciencias respecto a cursos anteriores. Las puntuaciones en tres de los cuatro
bloques contenidos en las encuestas, informacion y comunicacion (3,8) gestion y organizacion
del trabajo (3,2), y satisfaccion global (3,7), son superiores a 3,5 (sobre un maximo de 5
puntos) pero han bajado respecto a los dos cursos anteriores. Asimismo, en recursos (2,9),
también ha bajado la percepcién. Todos estos resultados son inferiores a los obtenidos en
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cursos anteriores, pero, como ya se ha indicado, la tasa de respuesta ha sido
considerablemente menor. Si se comparan estos epigrafes con la media de la Universidad de
Zaragoza (Figura 3), puede concluirse que la percepcién del personal PTGAS de la Facultad de
Ciencias tiene un grado de satisfaccién inferior en todos los epigrafes a los del resto de la
Universidad de Zaragoza. Particularmente se aprecia en: recursos (FC: 2,9; UZ 3,7), gestion y
organizacion del trabajo (FC: 3,2; UZ 4,1).

Valoracion por epigrafes en la Facultad de Ciencias
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Figura 2. Media de satisfaccion del PTGAS por epigrafes en la Facultad de Ciencias.
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Figura 3. Media de satisfaccion del PTGAS por epigrafes en la Facultad de Ciencias en
comparacion con la media de la Universidad de Zaragoza.
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Figura 4. Media de satisfaccion del PTGAS segun el cuestionario de evaluacion del PTGAS, y
comparacion con los ultimos afios.

Finalmente, en la Figura 4 se muestra la media de satisfaccidon del PTGAS segun el formulario
del Area de Calidad y Mejora de la Universidad de Zaragoza. Se observa una satisfaccién media

—5—


https://encuestas.unizar.es/sites/encuestas.unizar.es/files/users/jsracio/satisfaccion_del_pas_0.pdf

O
Facultad de Ciencias a CENTRO
. . ACREDITADO
Universidad Zaragoza

INSTITUCIONALMENTE

inferior a 4 sobre 5 en la mayoria de los bloques: Informacién disponible sobre las titulaciones
(3,7), Comunicacidn con los responsables académicos y/o administrativos (3,7), Profesorado
del centro (4,2), Estudiantes del centro (4,0), Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones
(3,5), Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desarrolla (4,0), Satisfaccion
con gestion académica y administrativa en el centro (3,7), Satisfaccién con los servicios y
recursos del centro (3,7). La satisfaccién del PTGAS es algo inferior en lo que respecta a:
Adecuacion de recursos materiales y tecnoldgicos para las tareas encomendadas (3,2), y
Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales (3,2). Cabe destacar que, en el epigrafe
Profesorado del Centro, es el Unico que ha subido la satisfacciéon desde los cursos anteriores.



