O

CENTRO
Facultad de Ciencias ACREDITADO
Universidad Zaragoza INSTITUCIONALMENTE

ENCUESTAS DE SATISFACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS CON LA TITULACION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS

(Resultados CURSO 2021/22)

TASA DE RESPUESTA Y MEDIA DE SATISFACCION DEL PAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS

Tasa de Respuesta
La tasa de respuesta del PAS (11.54%) disminuyo

considerablemente respecto al curso anterior, si bien superé

a la de los cursos 18/19 y 19/20. La Tasa de respuesta se

encuentra bastante por debajo de la media de Unizar.

Tasa Respuesta FC 2021-22: 11.54 ey

eUniversidad de Zaragoza 2021-22: 21.3

TASA DE RESPUESTA
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La media de satisfaccion (4,14) aumenta respecto a cursos Media de Satisfaccion

anteriores. La valoracién se encuentra por encima de la de

la media de Unizar.

o Media FC 2021-22: 4.14 ——

'Univel’sidad de Zaragoza 2021-22: 395 MEDIA SATISFACCION
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Aumenta la satisfaccion en todos los bloques, incluso en el peor valorados que, como en cursos precedentes

continua siendo el de recursos.

Valoracion por epigrafes en la Facultad de Ciencias

SATISFACCION GLOBAL
GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
RECURSOS

INFORMACION Y COMUNICACION
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La valoracion en la Facultad de Ciencias es en todos los apartados superior a la de la media de Unizar,

Valoracion por epigrafes
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INFORMACION DISPONIBLE SOBRE LAS TITULACIONES

COMUNICACION CON LOS RESPONSABLEAS ACADEMICOS Y/O
ADMINISTRATIVOS

PROFESORADO DEL CENTRO

ESTUDIANTES DEL CENTRO

RESPUESTA A TUS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

AMPLITUD Y ADECUACION DE LOS ESPACIOS DE TRABAJO

ADECUACION DE RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS
PARA LAS TAREAS ENCOMENDADAS

PLAN DE FORMACION PAS

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ORGANIZACION DEL TRABAJO EN SU UNIDAD

ADECUACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES AL
TRABAJO QUE DESARROLLA

SATISFACCION CON GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
EN EL CENTRO

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS Y RECURSOS DEL CENRO
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La valoracion del PAS aumenta en practicamente todos los epigrafes. El bloque de recursos continta
siendo el peor valorado, en especial el plan de formacion del PAS. De la encuesta realizada por la
facultad de Ciencias para recabar mas informacion sobre las necesidades de este colectivo, derivaron
algunas sugerencias a este respecto que fueron transmitidas de gerencia. Destacan el aumento en lo

relativo a prevencion de riesgos, asi como los servicios y recursos del centro de los ultimos cursos.

27 de julio de 2022

Nota: Informe realizado a partir de datos procedentes de los listados de resultados de las encuestas de
satisfaccion realizadas desde el Area de calidad y mejora de la Universidad de Zaragoza.

Las valoraciones son sobre 5 puntos.

Formulario Encuestas PAS Universidad de Zaragoza

Resultados Unizar




