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1.Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias

1.1. Objeto

En este capitulo se exponen los fundamentos y el alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) implantado en la Facultad de Ciencias (FC) de la Universidad de Zaragoza (UZ), cuyo objeto es
favorecer la revisidén y la mejora continua de las titulaciones que en ella se imparten y de los servicios
que se ofertan, garantizando asi un nivel de calidad acorde a las demandas y expectativas de nuestro
marco educativo y grupos de interés, que facilite, ademas, la acreditacién institucional del centro y en
su caso el mantenimiento de la misma.

1.2. Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacién del SGIC incluye todos los titulos oficiales que se ofertan en la Facultad de
Ciencias, asi como a los servicios que en ella se prestan. La gestidn de los estudios de Doctorado es
competencia en la Universidad de Zaragoza de la Escuela de Doctorado y de los departamentos
respectivos.

1.3. Documentacidn de referencia

De acuerdo con el propdsito introductorio del presente capitulo, se consigna a continuacion la
documentacién de cardcter general implicada en el SGIC de la Facultad de Ciencias, reservando para
ulteriores capitulos la mencién de la documentacidn especifica relacionada con el contenido de los
mismos.

a) Relativa al Gobierno de la Universidad y a las ensefianzas impartidas:

= Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE niumero 260, de 30 de octubre).

= L ey Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (BOE nimero 89, de 13 de abril).

= Real Decreto 420/2015 de creacidn, reconocimiento, autorizacion y acreditacién de universidades
y centros universitarios (BOE numero 141, de 17 de junio).

= Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban los Estatutos de
la Universidad de Zaragoza (BOA numero 8, de 19 de enero).

= Decreto 27/2011, de 8 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se modifican los Estatutos
de la Universidad de Zaragoza (BOA numero 35, de 18 de febrero).

= Decreto 84/2016, de 14 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se modifican los Estatutos
de la Universidad de Zaragoza (BOA numero 116, de 15 de junio).

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

b) La que procede del Ministerio de Universidades, de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) y de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon
(ACPUA) relativa a la configuracion y desarrollo de las titulaciones y a su evaluacién, asi como a la
certificacion de centros universitarios.
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c) Propia del Centro:

= Reglamento de la Facultad de Ciencias.

= Normativa interna de la Facultad de Ciencias.

d) Propia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad de Ciencias:

= Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias.

= Reglamento del Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias (CCFC).

1.4. Desarrollo

1.4.1. Introduccién

Como establece la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001
de Universidades (LOU), y los decretos que la desarrollan, todos los titulos oficiales de las universidades
espafiolas deben someterse a un proceso de acreditacién, tanto en el momento de presentar la
propuesta de desarrollo del titulo (“verificacion”), como una vez que se ha producido su completa
implantacién (“acreditacién” en sentido estricto).

Aprovechando las sinergias producidas como consecuencia del propio proceso de verificacién y
renovacion de titulos propiciado por el Real Decreto 822/2021, de organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, el Real Decreto 420/2015, de
creacién, reconocimiento, autorizacion y acreditacién de universidades y centros universitarios,
impulsa un nuevo marco basado en la acreditacion institucional de los centros universitarios, asi como
de las propias universidades. Para dar respuesta a ambos procesos (acreditacién del centro y de la
propia universidad) la Facultad de Ciencias desarrolla su Sistema de Garantia Interna de Calidad, que
estd en equilibrio con los procedimientos de garantia externa de calidad habilitados desde la ACPUA y
siempre atenta al perfil especifico y distintivo de nuestro centro. A fecha de la actualizacion del
presente manual en la Facultad de Ciencias se imparten diecinueve titulaciones oficiales (6 titulos de
Grado, 3 programas conjuntos o consecutivos y 10 titulos de Master) correspondientes al ambito de

las Ciencias, ademas de tres estudios propios y 8 programas de doctorado.

La Facultad de Ciencias, centro comprometido con la mejora continua y la busqueda de la
excelencia persigue, en consonancia con lo exigido en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), la consolidacion de una cultura de transparencia y calidad de la gestidn respecto a sus
titulaciones y servicios de apoyo a la docencia. Entiende que un entorno de calidad contribuye al
desarrollo personal de sus estudiantes y a garantizar que las competencias, habilidades y aptitudes
gue adquieren sean reconocidas en el ambito profesional y por la sociedad en general, ayudando a
mejorar el perfil de sus egresados y aportando asi un valor afiadido a nuestra oferta formativa. Por
todo ello, la Facultad de Ciencias desarrolla su Sistema de Garantia Interna de la Calidad basado en
una Politica y en unos Objetivos de Calidad claramente definidos y accesibles publicamente. Asume asi
la importancia concedida a los procesos de aseguramiento de la calidad de la oferta formativa de las
universidades y, en particular, de las ensefianzas que se imparten en el campus publico aragonés.

El disefio y desarrollo del SGIC se beneficia de la experiencia acumulada en la gestién de las
titulaciones de la Facultad de Ciencias en los ultimos afios, sometida ya a un evidente proceso de
control y mejora. El SGIC, que se concibe como una herramienta de mejora continua, permite seguir
avanzando en la consolidacién de una cultura de calidad en nuestro centro, incorporar estrategias de
mejora y ofrecer la transparencia exigida por el EEES, respondiendo asi al compromiso de satisfaccion
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de las necesidades y expectativas generadas por la sociedad hacia nuestras titulaciones. Todo ello, se
entiende, facilitara el proceso de acreditacion del centro y de los titulos implantados.

El SGIC contempla como principios de actuacion fundamentales:

— Publicidad, transparencia y participacion: La Facultad de Ciencias se compromete a dar difusion
al proceso de elaboracién y documentacién de su SGIC, a establecer procedimientos para
comunicar la informacidn y facilitar el acceso a la misma, asi como a implicar a todos los grupos
de interés en su desarrollo.

—Legalidad y seguridad juridica: El disefio del SGIC de la Facultad de Ciencias es acorde con la
legislacion universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad
establecidos en el Espacio de Europeo de Educacion Superior y en particular por la Agencia de
Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon.

1.4.2. Objetivos del SGIC de la Facultad de Ciencias

El Sistema de Garantia Interna de Calidad se contempla como un elemento esencial en la politica y
actividades formativas de nuestra facultad, que permite analizar y mejorar los programas formativos
de forma continua y actualizada; para ello se concibe como una herramienta en continua
transformacién cuya implantacion y desarrollo busca dar respuesta a unos objetivos basicos:

—Garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en el centro, revisando y mejorando,
siempre que se considere necesario, los programas formativos y las actividades vinculadas al
proceso de ensefianza/aprendizaje.

—Fundamentar el proceso de disefio y mejora de los titulos en el conocimiento de las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, a través de la comunicacidn constante con los mismos,
informandoles de las mejoras realizadas.

—Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

—Facilitar el proceso de acreditacion de los titulos implantados en la Facultad de Ciencias, del propio
centro y de la Universidad de Zaragoza.

1.4.3. Alcance del SGIC de la Facultad de Ciencias

Como ya se ha indicado, el SGIC de la Facultad de Ciencias se aplica a todas las titulaciones oficiales de
Grado y Master que oferta el centro. En conjunto, contempla la planificacién de nuestra oferta
formativa, la evaluacién y revisidn de su desarrollo, asi como la toma de decisiones encaminada a la
mejora de las titulaciones y a la optimizacién de los servicios de apoyo a las mismas. Como se ha
expuesto con anterioridad, la gestidn de los estudios de Doctorado es competencia en la Universidad
de Zaragoza de la Escuela de Doctorado y de los respectivos departamentos.

1.4.4. Alcance del SGIC de la Facultad de Ciencias

La documentaciéon que fundamenta el SGIC ha sido elaborada para garantizar la mejora continua en la
Facultad de Ciencias, en concordancia las directrices del Programa de Certificacién de Sistemas de
Garantia Interna de la Calidad de los Centros Universitarios elaborado por la ACPUA (PACE-SGIC).
Concebido como eje esencial de dicha documentacidn, el presente Manual del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias (MCFC) define las caracteristicas generales, el alcance y
los requisitos de SGIC de la Facultad de Ciencias, ofrece referencias a la documentacion genérica que
fundamenta dicho sistema y da cuenta de los procedimientos que lo desarrollan. El manual pretende,

—6—
CSV: 536786cd5df5a20d93463954a1bfe85b Organismo: Universidad de Zaragoza Pagina: 6 / 39
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR Decano Facultad de Ciencias 20/12/2023 10:41:00
PABLO JOSE SANZ MIGUEL Vicedecano de Calidad y Secretario del Comité de Calidad 20/12/2023 11:40:00




536786cd5df5a20d93463954a1bfe85b

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/536786cd5df5a20d93463954al1bfe85b

Universidad | MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
Zaragoza DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Cédigo: MCFC-001

Version: 2.0

mcultad de Ciencias
Universidad Zaragoza

Fecha: 19-12-2023

asimismo, dejar constancia del compromiso de la Facultad de Ciencias con la calidad de las titulaciones
qgue imparte, con la calidad de los servicios de apoyo a la docencia, asi como con el registro y archivo
del desarrollo de los procesos asociados al sistema de calidad, en aras de la transparencia, visibilidad
y trazabilidad de los mismos por parte de la Universidad de Zaragoza, de la sociedad en general, asi
como de cualquier entidad que realice evaluaciones externas de procesos de calidad.

El manual se estructura en diez capitulos. Los tres primeros ofrecen, de modo respectivo, una
sucinta introduccién al SGIC de la Facultad de Ciencias, una presentaciéon del propio centro y un
recorrido por la estructura que se ha establecido para el desarrollo del SGIC. Los siete capitulos
siguientes pretenden dar respuesta a los criterios incluidos en cada una de las dimensiones
establecidas en el documento marco del Programa ACPUA de Certificacidon de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de los Centros Universitarios, abordando: Politica y objetivos de calidad del centro,
garantia de la calidad de nuestros programas formativos, orientacion de las ensefianzas a los
estudiantes, idoneidad de nuestro personal académico y de apoyo a la docencia asi como de los
recursos materiales y servicios, analisis de los resultados de la formacién y finalmente gestion de la
informacion del SGIC. Siempre que sus contenidos lo han hecho aconsejable, los capitulos se han
desglosado en cuatro apartados:

—Objeto

— Ambito de aplicacién
—Documentacion de referencia
—Desarrollo

Ademas del propio Manual del Sistema de Garantia de Calidad y de los documentos de “Politica y
Objetivos de Calidad”, la documentacion del SGIC de la Facultad de Ciencias contempla un conjunto
de procedimientos que describen cémo se llevan a cabo los procesos relacionados con la garantia de
la calidad en nuestro centro, sirviendo de complemento a los procedimientos generales de la
Universidad de Zaragoza, que son de aplicacién a todos sus centros. Los contenidos de dichos
procedimientos aparecen convenientemente explicitados en el Manual de Procedimientos, concebido
como anexo (Anexo |) al presente manual de calidad, y su interaccidn se representa graficamente en
un Mapa de Procesos, también presentado como anexo (Anexo Il). Ambos anexos estan actualizados
permanentemente en la web de la Facultad de Ciencias.

Los Procedimientos Generales de la Universidad de Zaragoza se estructuran en tres categorias:
estratégicos, clave y de apoyo. Se encuentran publicados en la pdgina web de Procedimientos de la
Universidad de Zaragoza, y son los siguientes:

—Procedimientos Estratégicos: Mantienen y despliegan las politicas estratégicas y proporcionan
directrices y limites de actuacidn al resto de los procesos.

e Organizacion y estructura.
= Q111. Nombramiento y renovacion de los agentes del sistema de calidad de las titulaciones.

= Q111 2. Nombramiento, renovacidn y cese de los agentes del sistema de calidad de los
programas de doctorado.

e Gestion de la Calidad.

= Q212. Elaboracién del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado
y Master Universitario
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= Q213. Elaboracién del Informe Evaluacion de la Calidad (IEC) y del Plan Anual de Innovacion
y Mejora (PAIM) de los programas de doctorado

= Q214. Elaboraciéon y seguimiento del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de las
titulaciones de Grado y Master Universitario

—Procedimientos Clave: Estan directamente ligados a los servicios que se prestan y orientados a
los estudiantes.

e Disefio y planificacidn de las titulaciones.
= Q311. Gestidn y evaluacién de los practicum
= 0313. Extincidn de ensefianzas de Grado, Master Universitario y Doctorado

= Q314. Verificacion e implantacién de nuevos estudios oficiales de Grado y Master
Universitario

= Q315. Renovacidn de la acreditacion de las titulaciones oficiales

= Q316. Planificacion de la docencia y de elaboracidn de las guias docentes

O

318. Auditoria interna implantacion SIGC centros

e Desarrollo, seguimiento, evaluacién e informacion de las ensefianzas.
= 0222. Andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de Grado o Master
= 0223. Analisis de la satisfaccidn del PDI y PTGAS implicados en la titulacion

= 0224. Seguimiento de la insercién laboral de los egresados

= Q225. Analisis de la satisfaccidn con los estudios de doctorado
= Q231. Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo

= Q312 1. Gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master
Universitario y Doctorado

= Q312 2. Gestidn de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa SICUE
e Gestion académica de las titulaciones.
= Q411. Admision a estudios oficiales de Master Universitario

= Q412. Admision a estudios oficiales de Grado

Q413. Reconocimiento y transferencia de créditos

Q414. Evaluacién del aprendizaje

Q415. Expedicion de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo

Q416. Concesidn de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales

Q417. Desarrollo e implementacién del POUZ de la UZ

Q418. Propuesta y gestion de actividades universitarias culturales y complementarias en
estudios de Grado

—Procedimientos de Apoyo: Aquellos que sirven de apoyo a los procesos clave y posibilitan los
estratégicos.

e Gestidn de recursos humanos y materiales.
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= Q511. Valoracién de la actividad docente del PDI
= Q512. Gestidn de la formacion del PDI

e Evaluacidn, revisidon y mejora.

= |TO01. Instruccidon técnica para la elaboracién de la documentacion del SGIC de la

Universidad de Zaragoza
e Informacion publica.

= ]TO02. Instruccién técnica sobre la informacidn publica de las titulaciones oficiales

Los procedimientos de la Facultad de Ciencias se elaboran por los miembros del equipo decanal en
colaboracion con el Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias (CCFC). El Decano debe, en todo caso,
firmar estos documentos y garantizar que se les dé la conveniente difusidn. Al igual que los propios de

la Universidad de Zaragoza, se estructuran en tres categorias.:
—Procedimientos Estratégicos.

e Gestion de la Calidad.

= PRE-001. Elaboracién y revisidn de la politica y objetivos de calidad de la Facultad de

Ciencias

= PRE-002. Gestidn de la calidad de las titulaciones de la Facultad de Ciencias

= PRE-003. Elaboracién del Informe de gestion y el programa de actuacidn de la Facultad de

Ciencias

= PRE-004. Procedimiento para la revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la

Facultad de Ciencias
—Procedimientos CLAVE:

e Gestidn académica de las titulaciones

= PRC-001. Elaboracion, evaluacion y gestion de los Trabajos Fin de Estudios (TFG y TFM) en

la Facultad de Ciencias

= PRC-002. Elaboracién de los horarios de clase y el calendario de exdmenes en la Facultad

de Ciencias

= PRC-003. Concesion de premios extraordinarios y premios propios en la Facultad de

Ciencias
= PRC-004. Admision a Grados de la Facultad de Ciencias.
= PRC-005. Evaluacidn por Compensacion Curricular de Facultad de Ciencias.
= PRC-006. Procedimiento de acogida, tutoria y orientacion a los estudiantes.
= PRC-007. Cambios de Grupo.
—Procedimientos e instrucciones técnicas de APOYO:

e Gestion de recursos materiales y servicios
= PRA-001. Gestion de los recursos materiales y servicios

e Informacién publica

= PRA-002. Comunicacién interna y externa en la Facultad de Ciencias
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= PRA-003. Control de indicadores

= PRA-004. Elaboracidn, control y registro de la documentacién en la Facultad de Ciencias

= PRA-005. Procedimiento para la realizacion de auditorias internas en la Facultad de Ciencias
e Instrucciones técnicas

= ITA-001. Gestidn de la pagina web de la Facultad de Ciencias

= |TA-002. Formato de los documentos del SGIC en la Facultad de Ciencias

= |TA-003. Revision de la informacién publica de la Facultad de Ciencias

El Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias sera elaborado por la persona responsable de
calidad del centro y revisado por el CCFC, que participarad igualmente en la elaboracién de los
procedimientos de centro y en la definicion de la “Politica y Objetivos de Calidad”. El manual de calidad
de la Facultad de Ciencias serad presentado por el Decano a la Junta de Facultad para su aprobacidn.
Una vez aprobado, se le dara la conveniente difusion a través de la pagina web de la Facultad de
Ciencias, asi como por los canales de comunicacion interna y externa que establece el SGIC. El manual
se revisara al menos una vez cada tres afios y, en todo caso, siempre que se produzcan cambios en la
organizacion del SGIC o en las normas aplicables que le afecten, o como consecuencia de resultados
de evaluaciones o revisiones del SGIC. El propio manual guardara constancia de las sucesivas revisiones
producidas con su nimero correspondiente en la tabla del “Histdrico de revisiones” que figura al inicio
del mismo.

El Decano se compromete a que todos los miembros de la Facultad de Ciencias (personal docente
e investigador, personal técnico, de gestién de administracidn y servicios, y estudiantes) tengan acceso
a la documentacion del SGIC, por lo que se ha dispuesto en la pagina web de la Facultad de Ciencias
un espacio relacionado con la Garantia de |la Calidad en el que figura una versién actualizada de los
documentos e informacion correspondiente al propio SGIC. De igual modo, el Decano se compromete
a comunicar los cambios que se produzcan en la redaccion de los mismos, estableciendo el registro y
archivo correspondientes, segun lo establecido en el PRA-002 de Comunicacién Interna y Externa en
la Facultad de Ciencias y el PRA-004 de Elaboracidn, Control y Registro de la Documentacién del SGIC
de la Facultad de Ciencias.

2.Presentacion del Centro

2.1. Objeto

Este capitulo tiene como finalidad realizar una breve presentacién de la Facultad de Ciencias. Incluye
una sucinta introduccion referente a su historia y localizacion, su oferta de titulos oficiales, la
estructura organizativa del centro, asi como los grupos e institutos de investigacion de los que forma
parte el personal que desarrolla su actividad en el mismo. Asimismo, se expone cual es el compromiso
de Facultad de Ciencias con la sociedad, nuestras lineas de actuacion, y los valores que marcan nuestro
proceder.

2.2. Presentacion de la Facultad de Ciencias

El dmbito de aplicacidén del SGIC incluye todos los titulos oficiales que se ofertan en la Facultad de
Ciencias, asi como a los servicios que en ella se prestan. La gestidn de los estudios de Doctorado es
competencia en la Universidad de Zaragoza de la Escuela de Doctorado y de los departamentos
respectivos.
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2.2.1. Breve historia de la Facultad de Ciencias

La Facultad de Ciencias, tal como se entiende hoy en dia, inicia su andadura en la segunda mitad del
siglo XIX. Si bien con anterioridad se podian cursar estudios de Matematicas, Quimica y Naturales en
Zaragoza en Escuelas organizadas por iniciativas populares, como la Sociedad Econémica Aragonesa y
la Corporaciéon Municipal, es en el curso 1868-69 cuando se inicia el primer curso en la entonces
provisional Facultad de Ciencias. Un cambio legislativo suprime la Facultad de Ciencias en 1874 que,
sin embargo, gracias al esfuerzo del Claustro, a presiones municipales y a cambios ministeriales reabre
en 1893 con nuevas Secciones (Fisicoquimicas y Fisicomatematicas) estableciéndose oficial y
definitivamente la Facultad de Ciencias de Zaragoza. En 1900, en virtud de nuevas directrices del
Ministerio de Instruccion Publica, desaparecen las secciones mixtas y en 1903 se crean las Secciones
de Quimicas y Exactas, a las que se une la de Fisicas en 1913 y posteriormente la de Naturales.

La Facultad de Ciencias empezd instalandose provisionalmente en el antiguo edificio de la
Universidad en la Magdalena. En 1893 se traslada al edificio de las Facultades de Ciencias y Medicina,
en la plaza de Paraiso, y finalmente, en 1962, al nuevo edificio de la Facultad de Ciencias en la Ciudad
Universitaria (actual Campus San Francisco), localizado en la calle Pedro Cerbuna 12. La incorporacion
progresiva de nuevos estudios, el aumento de estudiantes y por ende de profesorado y personal
investigador, y las nuevas necesidades en laboratorios de docencia e investigacidn hicieron necesaria
la ampliacion de la Facultad, siempre alrededor del edificio original (Figura 1). En la actualidad la
Facultad de Ciencias se compone de 4 edificios. A grandes rasgos, en el edificio inicial (Ciencias-A) se
imparten los Grados en Fisica, Biotecnologia y Optica y Optometria, en el edificio Ciencias-B
(inaugurado en 1982) Matemdticas, en el llamado Ciencias-C (de 1984) el Grado en Geologia y el mas

reciente (en uso desde 1999) Ciencias-D, corresponde al Grado en Quimica.

b

Figura 1. Situacidn de los edificios de la Facultad de Ciencias.

La oferta formativa de la Facultad de Ciencias se ha ido adaptando desde su inicio a los cambios
normativos y a la demanda social. Los cambios mas recientes se producen en la primera década del
siglo XXI, ya que la creacidn del Espacio Europeo de Educacidn Superior, supone un nuevo marco que
obliga a la adaptacidn de los estudios universitarios al sistema de ensefianza estructurado en Grado y
Posgrado vigente en la actualidad.

2.2.2. Presente de la Facultad de Ciencias

La sinergia entre docencia e investigacion es el sello de identidad de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Zaragoza, contando con una dilatada experiencia en ambos ambitos. Nuestra oferta
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formativa se estructura en tres etapas: Grado, Master y Doctorado. Dicha oferta pretende siempre dar
respuesta a las necesidades de la sociedad y proporcionar una sélida formacion a nuestros estudiantes,
ofreciéndoles una educacion planificada que se sustenta en el trabajo coordinado de profesionales
cualificados y comprometidos que desarrollan su actividad en un contexto de innovacién, libertad de
pensamiento, igualdad y espiritu critico.

Del mismo modo, la gestidn de las titulaciones se apoya en un conjunto de servicios de apoyo a la
docencia. En la Facultad de Ciencias se encuadran las siguientes areas funcionales: Secretaria,
Conserjeria, Reprografia y Biblioteca. Su carta de servicios recoge los servicios que tiene
encomendados y en ella queda constancia del compromiso adquirido con la calidad en la gestion de
los mismos, especialmente en lo referente a los estudiantes.

Los titulos oficiales de Grado que se ofertan en la Facultad de Ciencias en la actualidad son:
Biotecnologia, Fisica, Geologia, Optica y Optometria, Mateméticas y Quimica. Como reflejo de la
atenciéon a necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, se han incorporado
recientemente dos programas conjuntos: Fisica-Matematicas (FisMat) e Ingenieria Informatica-
Matematicas (MatiInf), este ultimo gestionado con la Escuela de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de Zaragoza, y un programa consecutivo Quimica-Ingenieria Quimica. Ademads, en la
Facultad de Ciencias se imparten 10 Masteres Universitarios: Biofisica y Biotecnologia Cuantitativa,
Biologia Molecular y Celular, Economia Circular, Fisica del Universo: Cosmologia, Astrofisica, Particulas
y Astroparticulas, Fisica y Tecnologias Fisicas, Geologia: Técnicas y Aplicaciones, Materiales
Nanoestructurados para Aplicaciones Nanotecnoldgicas (NANOMAT), Modelizacidn e Investigacion
Matematica, Estadistica y Computacion, Quimica Industrial, y Quimica Molecular y Catalisis
Homogénea. Los 10 programas de Doctorado que también se imparten son gestionados por la Escuela
de Doctorado de la Universidad de Zaragoza. Ademas, se ofertan varios Estudios Propios. En todas
estas titulaciones los estudiantes que escogen nuestro centro encuentran conocimiento académico
contrastado aportado por un Personal Docente e Investigador (PDI) de elevada y cualificada
competencia profesional, tanto en el ambito de la docencia como en el de la investigacidn, con la
mayor y mejor disposicion hacia la atencién del estudiante, del mismo modo que el Personal Técnico,
de Gestidn y de Administracidn y Servicios (PTGAS).

El profesorado del centro esta adscrito a distintas dreas de conocimiento, la mayor parte de las
cuales pertenece a los 12 departamentos listados abajo, si bien en las titulaciones ofertadas por la
Facultad de Ciencias, imparte docencia profesorado de otras areas y departamentos de la Universidad
de Zaragoza, tratdndose en algunos casos de areas cuyo profesorado al completo pertenece a la
nuestra Facultad. Los Departamentos de nuestro centro son:

—Departamentos con sede en la Facultad de Ciencias.
¢ Bioquimica y Biologia Molecular y Celular
e Ciencias de la Tierra
o Fisica Aplicada
e Fisica de la Materia Condensada
o Fisica Tedrica
e Matemdtica Aplicada
e Matemdticas

e Métodos Estadisticos
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e Quimica Analitica
e Quimica Fisica
e Quimica Inorganica

e Quimica Organica

—Otros departamentos con docencia en la Facultad de Ciencias

o Analisis Econédmico

e Anatomia, Embriologia y Genética Animal

e Anatomia e Histologia Humanas

e Anatomia Patoldgica, Medicina Legal y Forense y Toxicologia
e Ciencia y Tecnologia de Materiales y Fluidos

e Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia
e Cirugia, Ginecologia y Obstetricia

e Derecho Privado

e Derecho Publico

¢ Didactica de las Ciencias Experimentales

e Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados
e Direccion y Organizacion de Empresas

e Farmacologia y Fisiologia

o Filologia Francesa

e Filologia Inglesa y Alemana

e Historia de la Ciencia (Area)

e Ingenieria Quimica y Tecnologia del Medio Ambiente
e Geografia y Ordenacion del Territorio

¢ Informatica e Ingenieria de Sistemas

e Ingenieria de Disefio y Fabricacion

e Ingenieria Electréonica y Comunicaciones

¢ Ingenieria Mecdnica

e Medicina, Psiquiatria y Dermatologia

® Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica

e Produccién Animal y Ciencia de los Alimentos

Dentro del ambito docente, y en consonancia con la importancia que el EEES otorga al concepto de
“aprender a aprender”, a una docencia presencial mas participativa y a la docencia no presencial, la
Facultad de Ciencias se ha ido adaptando a los nuevos modos de ensefianza y, en este ambito, se
utilizan las tecnologias de apoyo a la docencia puestas a disposicion del profesorado en el Anillo Digital
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Docente (ADD) de la Universidad de Zaragoza. De esta forma, practicamente todas las asignaturas que
se imparten en la Facultad utilizan la plataforma digital “Moodle”.

Del mismo modo, la importancia que otorga la Facultad de Ciencias a la innovacién en metodologias
de ensefianza se refleja en la participacion del PDI en proyectos de innovacién docente y acciones
especificas a través de los programas institucionales de innovacién y mejora docente de la Universidad
de Zaragoza, cuyo objeto es promover el desarrollo de herramientas y recursos docentes que faciliten
y hagan mas efectivos, y a su vez mas atractivos, el proceso de aprendizaje. En esta misma linea, el
profesorado de la Facultad de Ciencias participa habitualmente en los cursos ofertados por la UZ en
colaboracidn con el Centro de Innovacién, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacion
(CIFICE) dentro de los programas de formacion de profesorado en tecnologias aplicadas a la docencia,
hecho que queda recogido y actualizado anualmente en los informes de calidad y resultados de
aprendizaje de cada titulacion.

Conscientes de la importancia de complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje de nuestro
estudiantado, la Facultad de Ciencias ofrece actividades al margen de las estrictamente académicas.
Son gestionadas por los vicedecanatos correspondientes que, en el marco de una cultura de calidad,
han adquirido el compromiso de dar la necesaria difusién a las mismas a través de distintas vias de
comunicacién; el Decano da cuenta de ellas a través del informe de gestidn anual. Las actividades
dirigidas a nuestros estudiantes se centran, especialmente, en movilidad nacional e internacional,
practicas en empresa y actividades formativas fuera de la docencia reglada de las titulaciones, si bien
no son las Unicas que se ofrecen.

La heterogeneidad del alumnado actual, la necesidad de una mejor atencidn al estudiantado y un
trato mas personal y directo, constituyen aspectos que hacen imprescindible el establecimiento de
tutorias personalizadas, muy relacionadas con la calidad de la ensefianza, que buscan la mejora
continua del rendimiento y la satisfaccidon del estudiantado. De este modo, y con la finalidad de
participar en la formacidn integral de nuestros estudiantes potenciando su desarrollo académico y
personal, la Facultad de Ciencias oferta el Plan Tutor-Mentor, que si bien se enmarca en el Plan de
Orientacién Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ), responde a nuestras necesidades y
caracteristicas particulares. La coordinacidon del POUZ se lleva a cabo desde el Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleo y el Programa de apoyo a los estudiantes del CIFICE, siendo gestionado el
programa en la Facultad de Ciencias por el Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas. Desde
este mismo Vicedecanato se coordina igualmente la realizacion de practicas externas, mediante las
qgue nuestros estudiantes pueden complementar su formacidn. Estas practicas, que pueden ser
nacionales o internacionales, cuentan con un coordinador por grado y con el apoyo del Servicio de
Orientacion y Empleo (Universa) de la Universidad de Zaragoza.

Por otra parte, los estudiantes de la Facultad de Ciencias tienen la posibilidad de cursar parte de
sus estudios en universidades distintas a la Universidad de Zaragoza a través de distintos programas
de intercambio (SICUE, Erasmus+, Americampus etc.). La Facultad de Ciencias cuenta mas de 200
acuerdos Erasmus, con 125 Universidades de mas de 22 paises, y con varios acuerdos de movilidad con
Iberoamérica. Dentro del programa de movilidad nacional (SICUE), la Facultad de Ciencias tiene
acuerdos con 32 universidades. Son numerosos estudiantes de la Facultad de Ciencias que han
participado en programas de intercambio, asi como los estudiantes de distintas partes del mundo que
han venido a nuestro centro, lo que da idea de la percepcién positiva que desde el exterior se tiene de
nuestra Facultad. La gestidn de estas actividades en la facultad es responsabilidad del Vicedecanato
de Internacionalizacién y Programas de Movilidad.

También son numerosas las actividades que se ofertan desde la Facultad cada curso académico
destinadas a complementar la formacion de nuestros estudiantes desde otros ambitos: exposiciones
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permanentes o temporales, conferencias, concursos, mesas redondas, etc. A su vez, y en el deseo de
que los estudiantes se sientan participes de la Facultad de Ciencias, ésta apoya y da cobertura a
actividades promovidas por ellos como, por ejemplo, Physics around the clock, Congreso Internacional
de Jovenes Investigadores en Zaragoza, y Olimpiadas Juveniles, entre otras.

2.2.3. Misién y visidn de la Facultad de Ciencias

La Facultad de Ciencias, centro de docencia e investigacion de dilatada trayectoria, tiene encomendada
una doble misién. Por un lado, formar cientificos y cientificas cualificados que respondan a las
necesidades sociales y laborales del momento y sean capaces de adaptarse, anticiparse y liderar
procesos de cambio. Por otro, generar conocimiento cientifico a través de la investigacion, difundir
este conocimiento y transferir los resultados obtenidos.

Ello queda implicito en su Reglamento, cuyo articulo 2 recoge los fines de Facultad: “impulsar el
desarrollo de la docencia y de la investigacion cientifica de las materias recogidas en sus planes de
estudio y, a través de sus distintas actividades, estar presente en la vida cientifica, social y cultural,
especialmente de Aragon, contribuyendo a su desarrollo y colaborar con instituciones politicas,
econdémicas, culturales y ciudadanas con el fin de fomentar la solidaridad y el desarrollo cultural y social
de todos los ciudadanos”.

La Facultad de Ciencias persigue ser referente a nivel internacional en la formacion de cientificos y
en investigacion basica y aplicada, buscando la excelencia en ambos dmbitos. Se concibe a si misma
como un centro en constante evolucién, comprometido con la formacién integral de sus estudiantes,
la transparenciay la mejora continua, la investigacion, la generacidn de conocimiento y la transferencia
de resultados, el desarrollo sostenible y el avance de nuestra sociedad, la ética profesional, la calidad
de los servicios que ofrece, asi como con la igualdad, la solidaridad y la preservacion del medio natural.

La Facultad de Ciencias tiene en la investigacion y la transferencia del conocimiento una de sus
fortalezas y asume el papel otorgado a la Ciencia en la Innovacion y el desarrollo de nuestra sociedad.
Asi, se ha ido posicionando a lo largo de los afios como un centro de investigacion de gran proyeccion
a nivel internacional. Los miembros de su equipo docente forman parte numerosos grupos de
investigacién reconocidos por el Gobierno de Aragén, de los que mas de 30 tienen como investigador
principal a un miembro de la Facultad de Ciencias, y desarrollan actividad investigadora en siete
Institutos de Investigacion:

—Instituto Agroalimentario de Aragdn (1A2)

—Instituto de Biocomputacion y Fisica de Sistemas Complejos (BIFI)
—Instituto de Nanociencia y Materiales de Aragon (INMA)
—Instituto de Investigacidn en Ingenieria de Aragon (I13A)
—Instituto de Sintesis Quimica y Catalisis Homogénea (ISQCH)
—Instituto Universitario de Ciencias Ambientales (IUCA)

—Instituto de Investigacién en Matematicas y Aplicaciones (IUMA)

El profesorado de la Facultad de Ciencias participa en numerosos proyectos nacionales e
internacionales financiados en concurrencia competitiva y mantienen una elevada produccion
cientifica de calidad, que se concreta en publicaciones en revistas de alto indice de impacto, patentes
y encuentros cientificos. Los informes de calidad y resultados de aprendizaje de las titulaciones de la
Facultad de Ciencias recogen anualmente el nimero de sexenios.
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Asumiendo el papel relevante otorgado por la Unidn Europea (UE) a la Ciencia en el ambito del
desarrollo y la innovacidn, muchos de los proyectos en los que trabajan los grupos de investigacion en
los que participan miembros de la Facultad de Ciencias estan vinculados a programas de la UE como
Horizonte 2020y Horizonte Europa (2021-2027).

Ambos programas incluyen como drea prioritaria “Ciencia Excelente”, que promueve la
colaboracion e intercambio de ideas entre equipos y centros de investigacion, aspecto que queda
claramente manifiesto en los equipos firmantes de las publicaciones de los miembros de la facultad.
Asimismo, muchas de las medidas especificas de estos programas, como el trabajo en equipo entre
instituciones de investigacidn excelentes y regiones con menor rendimiento de desarrollo tecnoldgico,
o el hermanamiento de centros de investigacion mediante intercambios de personal, visitas de
especialistas y cursos de formacidn, estan plenamente integradas en el devenir diario de nuestra
facultad. La “International Science and Technology Week Zaragoza”, organizada la Facultad de Ciencias
y la Escuela de Ingenieria y Arquitectura, que permite a estudiantes extranjeros y coordinadores de
intercambio visitar cada afio nuestra Facultad, es otro ejemplo de ello.

El buen trabajo desarrollado en la Facultad de Ciencias, a través de la doble vertiente “docencia e
investigacién”, contribuye, sin duda, a que la Universidad de Zaragoza se encuentre tradicionalmente
entre las 500-600 mejores universidades en el ranking de la Academic Ranking of World Universities
(ARWU) o Ranking de Shanghai, y en la posicidon 523 en el QS University World Ranking.

2.2.4. Cultura y valores de la Facultad de Ciencias

Dentro de los fines encomendados a la Facultad de Ciencias en su reglamento se encuentra “la
colaboracion con diversas instituciones con el fin de fomentar la solidaridad y el desarrollo cultural y
social de los ciudadanos”. La divulgacion cientifica, a través de actividades dirigidas a la sociedad, es
considerada por tanto una actividad primordial y cotidiana en nuestro centro que nos otorga unos mas
que notables indices de valoracién social y cultural y demuestra el interés de la Facultad de Ciencias
por la relacidon permanente con los grupos de interés externos al centro (centros de educacién primaria
y secundaria de la Comunidad Autdnoma de Aragén, futuros estudiantes, empleadores, sociedad en
general, etc.). Merece la pena resaltar el papel de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas,
Quimicas y Naturales de Zaragoza, con sede en la Facultad de Ciencias, en este ambito.

La Facultad de Ciencias es consciente de la necesidad de acercar la labor realizada en los centros de
investigacion a la sociedad, dando difusion a los logros en materia de investigacion cientifica basica y
aplicada, informando, interpretando y explicando los conocimientos que se derivan de la investigacion
y mostrando el entorno en el que los cientificos trabajan. Todo ello permite captar nuevas vocaciones,
pero también mostrar a los ciudadanos la importancia de la cultura cientifica, cémo afecta la Ciencia a
sus vidas, qué consecuencias tiene, qué beneficios se obtienen de sus aplicaciones, y en qué se utiliza
el dinero publico destinado a la investigacién. De este aspecto se ocupa principalmente el
Vicedecanato de Proyeccion Social y Comunicacion a través de actividades organizadas directamente
por la Facultad (Jornadas de Puertas Abiertas, Visitas a centros de Secundaria, Semana de inmersion
en Ciencias, etc.), solo posibles gracias a la colaboracién desinteresada del PDI y PTGAS de nuestro
centro.

Del mismo modo, se organizan numerosas actividades por el profesorado de la Facultad a las que
desde el Decanato se da difusidn, patrocinio y se ceden espacios en caso necesario. La pagina web del
centro difunde todo lo relacionado con congresos, cursos, conferencias, jornadas, seminarios,
exposiciones, concursos y demas actividades organizadas. Asimismo, la Facultad de Ciencias gestiona
conCIENCIAS, revista de divulgacion cientifica en formato digital cuyo principal objetivo es hacer llegar
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el conocimiento cientifico a la sociedad de una manera sencilla y atractiva, pero con el rigor que
requiere la transmision del conocimiento.

Nuestras actividades y resultados se publicitan igualmente a través de los medios de comunicacion,
de lo cual se ocupa el Gabinete de Imagen y Comunicacion de la Universidad de Zaragoza, pero también
a través de las redes sociales mas populares (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube), a cargo del
Adjunto al Decano para Comunicacién de la Facultad de Ciencias. Este dltimo mantiene sinergias
informativas con sus homélogos a nivel de universidad, asi como con la Unidad de Cultura Cientifica
de la UZ, el Museo de Ciencias Naturales y los diversos institutos y grupos de investigacion vinculados
a esta Facultad.

La Facultad de Ciencias se preocupa igualmente por la colaboracidn con empresas e instituciones.
En este marco, difunde ofertas de empleo y practicas, cursos y talleres de empresas vinculadas a
nuestros titulos y muchos de nuestros estudiantes realizan el Trabajo de Fin de Estudios en
colaboracidon con empresas. Cuenta, ademas, con varias Catedras Institucionales mediante las que
ambas partes se benefician de los resultados de la investigacion, el desarrollo y la innovacién. Entre
los objetivos principales de las catedras de la Facultad de Ciencias se encuentran:

—Difusidn, divulgacidn y proyeccién social de la Ciencia

—Fomento, apoyo e incentivacion de proyectos de investigacion
—Promocién de la aplicacion de las tecnologias al bienestar de la sociedad
—Apoyo a la realizacién de tesis doctorales y proyectos fin de carrera
—Oferta de practicas a estudiantes

El fomento de la solidaridad referido en nuestro reglamento se concreta, en parte, a través de
actividades de cooperacién. Miembros de la Facultad de Ciencias participan en proyectos de
cooperacion al desarrollo en el ambito universitario, y la Facultad ofrece a sus estudiantes de Grado y
Master la posibilidad de participar en programas de cooperacion a través del Programa de ayudas para
practicas internacionales de cooperacidn universitaria al desarrollo.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias colabora con la Universidad de Zaragoza en la gestion de su
patrimonio cultural y alberga parte del patrimonio vinculado al mundo cientifico-técnico derivado de
nuestra funcion investigadora y docente. Los objetos de caracter cientifico-técnico son testimonio
material de la historia de la Ciencia y de su didactica, y su preservacién es, en su mayor parte, fruto de
la labor de profesorado y personal de administracion y servicios que a titulo particular pusieron a buen
recaudo muchos de esos objetos. Tal es el caso, por ejemplo, de la coleccién de modelos matematicos
cedida por Zoel Garcia de Galdeano a la Facultad de Ciencias o de INSTRUMENTA, coleccion
permanente en la Facultad de Ciencias de instrumentos histéricos de laboratorio que contiene
instrumentos de laboratorio de los siglos XIX y XX. En el afio 2008 se inicié el proceso de inventario y
catalogacidn sistemdtica de los materiales de esta naturaleza en la Universidad de Zaragoza y la
informacidn recabada se recoge en una base de datos de acceso publico. La Facultad de Ciencias
alberga, ademas, la coleccion histdrica de Ciencias Naturales (Biologia y Geologia) de la Universidad de
Zaragoza, cuya gestion corresponde al Museo de Ciencias Naturales de la UZ, siendo su director en la
actualidad un profesor de la nuestra facultad, lo que sin duda favorece la divulgacién de la Ciencia.

En el ambito del patrimonio cultural, la Biblioteca de la Facultad de Ciencias recoge fondos tanto
generales como especializados de sus respectivas areas temadticas, estrechamente relacionadas con las
ensefianzas que se imparten. La politica de adquisiciones de la biblioteca intenta asegurar la
disponibilidad de toda la bibliografia recomendada por el profesorado, complementandola con la
adquisicion de otro tipo de obras como diccionarios, mapas, etc., asi como las novedades de interés.
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A nivel investigador, la biblioteca estd suscrita a las principales bases de datos y publicaciones
cientificas periddicas relacionadas con las areas de investigacion presentes en la facultad. Dentro de
los fondos que constituyen la coleccidon de la biblioteca, hay que destacar la colaboracidon con
diferentes instituciones o personas que han donado o depositado sus fondos y publicaciones.

El proceder de la Facultad de Ciencias en todas sus actividades se fundamenta en una serie de
valores, entre los que se pueden destacar:

—Compromiso ético

—Libertad de pensamiento

—Espiritu critico

—Busqueda de la excelencia en docencia, investigacién, prestacidon de servicios y gestiéon
—Contribucion a la generacidn, transmision, actualizacidn y aplicacidn del conocimiento cientifico
—Sensibilidad y compromiso con el medio ambiente

—Defensa y promocidn de los valores sociales e individuales

—lgualdad de oportunidades

—Atencion a la diversidad

—Responsabilidad compartida por los distintos grupos de interés en el funcionamiento de la
Facultad

2.3. Organigrama

La Facultad de Ciencias se organiza a través de distintos organos de representacion, tanto
unipersonales como colectivos, que desempefian diferentes funciones en el desarrollo vy
funcionamiento de la actividad del centro. Como consta en la pestafia “Facultad” de la pagina web, la
organizacion del centro se rige por las actuaciones de los siguientes érganos y comisiones que
garantizan la participacién de todos los grupos de interés internos.

Organos de representacién:
—Equipo Decanal

e Decano
o Vicedecano de Ordenacion Académica
e Vicedecana de Estudiantes y Practicas Externas
e Vicedecano de Calidad
o Vicedecana de Proyeccién Social y Comunicacidn
o Vicedecano de Infraestructuras y Servicios
e Vicedecano de Internacionalizacion y Programas de Movilidad
o Profesora Secretaria
o Administradora

—Junta de Facultad
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e Equipo Decanal

e Representantes de Estudiantes

o Representantes del Personal Docente e Investigador

e Representantes de Personal de Administracion y Servicios

—Comisiones de Centro

e Comisiones vinculadas a la Garantia de la Calidad

= Comisiones de Garantia de la Calidad (CGC)

= Comisiones de Evaluacion de la Calidad (CEC)

= Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias

e Comisién Permanente de la Junta de Facultad

e Comisidon de Permanencia

e Comisién Delegada del Comité de Seguridad y Salud

e Comisién de Movilidad

Merece la pena destacar que profesionales externos y expertos en calidad participan en algunas de
estas comisiones, como la CEC. Asimismo, los estudiantes de la Facultad de Ciencias cuentan con
representacion tanto en comisiones y érganos colegiados de la propia facultad como de la UZ.

Representacion de estudiantes en la Facultad de Ciencias:

—Junta de Facultad

—Consejos de Departamento

—Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones de Grado y Master

—Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master

—Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias

—Delegacidn de Estudiantes de la Facultad de Ciencias

—Comision de Movilidad

Representacion de estudiantes en la Universidad de Zaragoza:

—Consejo Social

—Claustro

—Consejo de Gobierno

—Consejo de Estudiantes de la UZ
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3.Estructura de la Facultad de Ciencias para el Desarrollo del SGIC

3.1. Objeto

El objeto de este capitulo es exponer la estructura que la Facultad de Ciencias ha establecido para
lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC).

3.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacién a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el centro y a los distintos grupos
de interés.

3.3. Documentacion de referencia

= Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de grado y de master
universitario.

= Resolucién de 23 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se delega
la competencia para el nombramiento y cese de determinados agentes del Sistema Interno de
Gestion de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master Universitario, en el Decano o Director
del centro responsable de la titulacidn.

= Normativa de composicién y funciones de las Comisiones de Garantia de la Calidad de la Facultad
de Ciencias.

= Reglamento del Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias.

= Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias.

3.4. Desarrollo

El SGIC de la Facultad de Ciencias se estructura en una serie de érganos e instrumentos que persiguen
la garantia de la calidad de sus titulaciones.

3.4.1. Introduccion

La Facultad de Ciencias ha desarrollado una estructura de gestion de la calidad que es la responsable
de la implantacién y desarrollo del SGIC. El equipo decanal, entre el que se incluye un Vicedecano de
Calidad, cuenta con el apoyo del Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias. Otros agentes
implicados en el SGIC de la Facultad de Ciencias que colaboran con los anteriores en esta misidn son:
Coordinadores de Titulacién, Comisiones de Garantia de Calidad y Comisiones de Evaluacion de la
Calidad. En la Facultad de Ciencias cada titulacién cuenta con su propio coordinador y comisiones
correspondientes. A través del apartado de Garantia de la Calidad de la pagina web de la Facultad de
Ciencias se publicita quiénes son los agentes del SGIC.

—Equipo Decanal: El equipo decanal, y siempre el Decano como principal responsable, actua
siguiendo el compromiso de establecimiento de una cultura de calidad en la facultad y el desarrollo
de un sistema que la fundamente. Asume la responsabilidad que le confiere el Reglamento de la
Facultad de Ciencias, asi como los documentos del SGIC en lo relativo al propio sistema. Nombrara
a un responsable de calidad para que lo represente en el seguimiento del SGIC y propondrd para su
aprobacién en Junta de Facultad el nombramiento de los agentes responsables del desarrollo del
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SGIC y del aseguramiento de la calidad de las titulaciones de la Facultad de Ciencias. El Decano
adquiere el compromiso de documentar los procesos relacionados con el SGIC, de custodiar los
documentos derivados y de dar publicidad a las cuestiones relacionadas con el propio sistema.

—Comisién de Garantia de la Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Ciencias: Es el érgano
colegiado responsable de la toma de decisiones encaminadas al aseguramiento y mejora continua
de la calidad de una titulacién en el marco de lo dispuesto en la memoria de verificacion de la
misma. Tiene responsabilidad y capacidad de decision sobre todos los aspectos que afectan a la
planificacidn, la organizacién y el desarrollo de la docencia en la titulacién y establece las directrices
y el marco de actuacién del coordinador. En la Facultad de Ciencias hay una CGC por titulacién que,
ademas, es la encargada de elaborar el Plan Anual de Innovacidn y Mejora de la titulacién que se
publica cada curso académico.

—Comision de Evaluacion de la Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Ciencias: Es el érgano
encargado de realizar anualmente la evaluacién de la calidad de la titulacién y plasmarla en el
Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje de la titulacién a partir de la
informacion proporcionada por diversos procedimientos de recogida de informacién y por sus
indicadores fundamentales. En este informe se expresa un diagndstico de la situacién de la
titulacién en la relativo a la calidad en todos sus aspectos docentes y organizativos y se formulan
recomendaciones sobre los aspectos que, a juicio de la comision, deberian revisarse. El Informe se
hace publico siguiendo lo dispuesto en el Procedimiento de Elaboracion del Informe Anual de
Evaluacién de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje de la Titulacion. Al igual que en el caso de
las CGC, en la Facultad de Ciencias hay una CEC por titulacién y su presidente es el coordinador de
la titulacion; es una excepcién el Master en Modelizacion matematica, estadistica y computacién
que es gestionado desde la Universidad Pais Vasco.

—Coordinador de Titulacion: Es la figura a través de la cual el equipo decanal ejerce la gestion y
organizacién practica de los estudios y asegura la aplicacién adecuada de lo dispuesto en la
memoria de verificacion de cada titulacion y de las directrices emanadas de las CGC, érgano ante el
que rinde cuentas y al que corresponde siempre tomar las decisiones que afectan a la titulacion.
Coordina las actividades, las diferentes asignaturas y médulos para asegurar que son adecuados a
los objetivos de aprendizaje de la titulacién, conduce los procesos periddicos de evaluacidn del
titulo y propone e impulsa las acciones de mejora continua. En la Facultad de Ciencias hay un
coordinador por cada titulacidon que es nombrado por el Decano.

—Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias: Tiene la competencia de definir actuaciones para la
mejora continua de las ensefianzas impartidas en la Facultad de Ciencias y para el desarrollo de una
cultura de calidad que implique a los diferentes grupos de interés, de acuerdo con la politica de
calidad que establezca la Facultad. Su reglamento, aprobado por Acuerdo de Junta de Facultad, se
encuentra en nuestra pagina web.

—Junta de la Facultad de Ciencias: Son funciones de la Junta en relacién con el SGIC:

e Aprobar la Politica y los Objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias.

e Aprobar el informe de Gestidon y Programa de Actuacion.

e Aprobar el Manual de Calidad

e Aprobar el Reglamento del CCFC.
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3.4.2. Instrumentos del SGIC de los Estudios de Grado y Master

Cada titulacién oficial de la Facultad de Ciencias cuenta, ademads, con unos instrumentos que permiten
realizar un seguimiento de la misma. El objetivo es comprobar que su desarrollo se ajusta a lo
establecido en la memoria de verificacion, realizar un diagndstico periddico de la situacion de dicha
titulacién y proponer, en su caso, acciones de mejora. Estos instrumentos se encuentran disponibles
en el apartado de Garantia de la Calidad de la pagina web de la Facultad de Ciencias.

—Memoria de Verificacion o Proyecto de Titulacion: Documento de referencia que configura el
proyecto de cada titulo oficial y constituye el compromiso de la Universidad y la Facultad de Ciencias
sobre las caracteristicas del dicho titulo, asi como las condiciones en las que se van a desarrollar las
ensefianzas. Para poder renovar la acreditacion de una titulacién, la Universidad y la Facultad de
Ciencias deberan justificar el ajuste entre lo realizado con lo propuesto en el proyecto presentado,
o bien justificar las causas del desajuste y las acciones realizadas en cada uno de los dmbitos.

—Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje: Este informe
constituye uno de los instrumentos clave del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad
de Ciencias y sirve de base al seguimiento de la adecuada implantacion de las ensefianzas que
realiza la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria del Gobierno de Aragdn. Esta regulado en
el procedimiento Q212 de la Universidad de Zaragoza “Elaboracién del Informe Anual de Evaluacién
de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje de la Titulacién”. A través de este informe, la Comisidn
de Evaluacion de la Calidad de cada titulacidn realiza anualmente un diagndstico de la situacion en
lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y organizativos de la titulacion, formulando
recomendaciones sobre los aspectos que, a su juicio, deberian revisarse. Para elaborar este Informe
resulta fundamental conocer y analizar los resultados previstos en la Memoria de Verificacidn del
titulo en relacién con su tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia, asi como los
criterios e indicadores establecidos que permitan contextualizar los resultados de los anteriores.

—Plan Anual de Innovacion y Mejora: El Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) constituye uno
de los instrumentos del Sistema de Garantia Interna de Calidad cuyo objetivo fundamental es la
mejora continua del titulo. Se utilizara, ademas, para el seguimiento de la adecuada implantacion
de las ensefanzas realizado por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria del Gobierno de
Aragdn. Para su elaboracion resulta fundamental conocer y analizar el Informe de Evaluacion de la
Calidad y Resultados de Aprendizaje elaborado por la Comisidon de Evaluacidn de la Calidad de la
titulacién, ya que todo lo recogido en el PAIM debe estar reflejado y justificado debidamente en

dicho informe.

—Procedimientos relacionados

© (Q212. Elaboracion del Informe Anual de Evaluacién de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje

de la Titulacion.

©(Q214. Actuacion de la Comision de Garantia de Calidad y aprobacion de modificaciones,
directrices y planes de innovacién y mejora del titulo.

o PRE-002. Procedimiento para la Gestidon de la calidad de las titulaciones de la Facultad de

Ciencias.
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4.Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias

4.1. Objeto

En este capitulo se expone cémo la Facultad de Ciencias define, revisa y mantiene permanentemente
actualizada su Politica de Calidad. Esta es formulada por el Equipo Decanal a partir de informacién
procedente de los grupos de interés y de los agentes implicados en el SGIC, y constituye un marco de
referencia para establecer los Objetivos de Calidad.

Se entiende por Politica de Calidad el conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de la Facultad de Ciencias con respecto al compromiso de mejora continua de la oferta
formativa y los servicios que presta y que tienen como destinatarios a los diferentes grupos de interés.

Los Objetivos de Calidad son la relacion de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que se
pretenden lograr con el propdsito de mejorar el centro, su oferta formativa y los servicios que se
evaluan.

En este capitulo también se facilitan detalles sobre la manera en que el Equipo Decanal se asegura
de que dicha Politica de Calidad:

—Es adecuada a la misién del centro y sus titulos.

—Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos del Sistema de Garantia Interna de Calidad,
asi como de revisarlo y mejorarlo de forma continua.

—Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos de Calidad.
—Es comunicada y comprendida dentro del centro.
—Es revisada para su continua adecuacién.

Se incluye asimismo la formulacién de los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias.

4.2. Ambito de aplicacién

La definicion precisa del ambito de aplicacion de la Politica y Objetivos de Calidad se recoge en el
Capitulo 1 de este Manual, al plantear el alcance del SGIC de la Facultad de Ciencias.

4.3. Documentacion de referencia
= Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de la Organizacion y Gestion de la Calidad de los estudios de Grado y Master
universitario.

= Reglamento de la Comisién de Calidad de la Actividad Docente de la Universidad de Zaragoza.
= Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias.
= Carta de Servicios de la Facultad de Ciencias.

= Real Decreto 420/2015 de creacidn, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades
y centros universitarios (BOE n2 141, de 17 de junio).

= Resolucién de 2018 por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién
institucional de centros de Universidades publicas y privadas (BOE n2 63, de 13 de marzo).
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= Documento marco del Programa PACE-SGIC ACPUA de acreditacidn de Sistemas de Garantia Interna
de Calidad de centros.

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

4.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias es un centro comprometido con la mejora continua y la bidsqueda de la
excelencia y, en consonancia con lo exigido en el marco del EEES, persigue consolidar una cultura de
calidad respecto a sus titulaciones y servicios. Es consciente de que proporcionar una formacién en un
entorno de calidad, que garantice transparencia en la informacidn y preste atencion a las necesidades
y expectativas de los grupos de interés, especialmente de los estudiantes, pero también de PDI, PTGAS
y de la sociedad en su conjunto, genera confianza en la institucién y revierte en positivo en la
acreditacidn de sus titulos. Un entorno de calidad contribuye igualmente al desarrollo personal de los
estudiantes y a que las competencias, habilidades y aptitudes que adquieren sean reconocidas en el
ambito profesional y por la sociedad en general, ayudando a mejorar el perfil de sus egresados.

La Politica y Objetivos de Calidad son responsabilidad compartida por todo el personal del centro.
Deben ser accesibles y asumibles, constituyendo el Sistema de Garantia Interna de Calidad una
estrategia de mejora continua. Este debe involucrar a todos los grupos de interés y contar con procesos
ordenados y mecanismos de seguimiento y autoevaluacién, que incluyan la recogida y analisis de la
informacién como base para una toma decisiones planificada, enfocada a la mejora de los titulos y, en
definitiva, del proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante.

La Facultad de Ciencias cuenta con un procedimiento (PRE-001. Procedimiento para la elaboracién
y revisién de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias) en el que se describe el modo
en que la Facultad de Ciencias elabora, revisa y actualiza su Politica y Objetivos de Calidad, y cémo se
garantiza su difusion de manera que se conozcan por los grupos de interés, aspecto igualmente
desarrollado por el procedimiento PRA-002 de Comunicacion Interna y Externa en la FC.

A partir de ello la Facultad de Ciencias establece como directrices de su Politica de Calidad:

—Asumir un compromiso de mejora continua como norma de conducta, proponiendo e
implantando las acciones preventivas y correctivas necesarias.

—Seguir utilizando el SGIC como herramienta para el aseguramiento de la calidad y la mejora;
comprobar que se mantiene util, operativo y viable, y revisarlo de forma periddica.

—Orientar y adaptar los procesos a los requisitos, necesidades y expectativas de los grupos de
interés y a otros requisitos legales o reglamentarios aplicables; comprobar su funcionamiento y
utilidad y, si procede, mejorarlos.

—Actuar segun se contempla en los procesos y procedimientos incluidos en el Manual de Calidad,
garantizando una sistematica de actuacidn, recogida periddica de informacién y analisis de
indicadores clave como base para asegurar la calidad y mejora continua de las titulaciones y para
una toma de decisiones mejor fundamentada, especialmente en lo relativo al proceso de
ensefianza/aprendizaje centrado en el estudiante. Documentar y archivar los procesos
realizados.

—Asegurar que la Politica y Objetivos de Calidad se difunden interna y externamente y que junto
con la informacidn relacionada con el SGIC estan a disposicion del publico.
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—Implicar y hacer participe de la Politica de Calidad a todo el personal del centro, y concienciarlo
sobre la importancia del SGIC como estrategia de mejora continua y sobre la necesidad de que
asuma sus responsabilidades en la implantacidn, desarrollo, revision y mejora del mismo.

Ademads de los Objetivos que se encuentran implicitos en su Politica de Calidad, la Facultad de
Ciencias establece los siguientes objetivos:

Relativos a las Titulaciones de la Facultad de Ciencias

—Contar con una oferta de titulaciones de Grado y Mdster que responda a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, y revisar, si es necesario, los programas formativos.

—Asegurar que los titulos se desarrollan conforme a los objetivos globales de los programas
formativos; garantizar su calidad y mejora continua a través de la consecucion de las metas
asociadas a indicadores académicos y la propuesta de acciones de mejora.

Relativos al propio SGIC
—Implementar, revisar y mejorar nuestro SGIC para alcanzar y mantener su certificacion.
—Difundir la Politica, Objetivos de Calidad y la informacién relacionada con el SGIC de la Facultad.

—Informar a la comunidad universitaria y a la sociedad de las actuaciones en materia de calidad
de la Facultad de Ciencias, en la busqueda de la consolidacidn de una cultura de calidad.

—Asegurar que los estudiantes cuentan con apoyo y recursos para completar y hacer mas atractivo
su proceso de ensefianza-aprendizaje y disponer de procesos orientados a ello.

Relativos a los procesos de ensefianza/aprendizaje

—Asegurar que la informacién sobre titulos, estructura y servicios del centro, relaciéon con
empresas, actividades de proyeccion social y otros asuntos relevantes en el proceso de
ensefianza/aprendizaje se encuentra accesible y actualizada en la pagina web del centro.

—Incrementar el nimero de convenios con otras instituciones de Educacion Superior que
permitan el intercambio académico y promuevan el plurilingliismo, asi como estudiar la
posibilidad de implantacion de titulos conjuntos dentro del marco del EEES.

—Acercar el proceso de aprendizaje al mercado laboral y completar la formaciéon de los
estudiantes proponiendo actividades en colaboraciéon con empresas o entidades externas.

—Promover y apoyar la innovacidn en la docencia, el uso de nuevas tecnologias y la participacién
del profesorado en proyectos de innovacidn.

—Potenciar la participacion de profesorado y estudiantes, especialmente de nuevo ingreso, en el
Plan de Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ).

—Garantizar la plena inclusién de los estudiantes aplicando las directrices marcadas por la Oficina
de Atencion a la Diversidad.

—Apoyar la formacién continua de profesorado y personal técnico, de gestion y de administracion
y servicios, segun sus respectivas actividades y cometidos.

—Apoyar y poner en valor nuestra investigacion y la transferencia de resultados como base para
avanzar en el conocimiento, redundando en la actualizacion de los titulos, la formacién de
nuestros estudiantes y el reconocimiento de los egresados.

Relativos a los recursos y servicios
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—Trabajar en la mejora de los recursos materiales y servicios que el centro ofrece a la comunidad
universitaria.

Las principales lineas de actuacion para desarrollar estos objetivos son las que se definen
anualmente en el Informe de gestidon y programa de actuacion del equipo decanal que se elabora
siguiendo el procedimiento PRE-003 de la Facultad de Ciencias.

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés

Por grupo de interés se entiende todas aquellas personas, grupos o instituciones que se preocupan
directa o indirectamente por la Facultad de Ciencias, sus ensefianzas o los resultados obtenidos. Los
grupos de interés de la Facultad de Ciencias son:

—Estudiantes

—Personal Docente e Investigador
—Personal de Administracidn y Servicios
—Equipos Directivos

—Empleadores

—Egresados

—Administraciones Publicas

—Sociedad en general

Al implantar su SGIC, la Facultad de Ciencias ha tomado en consideracion los requisitos de calidad,
explicitos o implicitos, que esperan los diferentes grupos de interés con relacion a la formacidn que se
imparte en sus titulaciones, prestando especial atencion a los estudiantes.

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los estudiantes, el PDly el PTGAS estan representados en los diferentes érganos colegiados de la UZ,
asi como en las diferentes comisiones que emanan de los anteriores. Del mismo modo, en la Facultad
de Ciencias, estos grupos estan representados en su Junta (6rgano colegiado de gobierno del centro),
y en las comisiones que en la Facultad gestionan y realizan el seguimiento de la calidad de las
titulaciones (CCFC, CGC, CEC). En las CEC participan también profesionales externos a la Facultad.
Desde el Vicedecanato de Proyeccién Social y Comunicacion y el Vicedecanato de Estudiantes y
Practicas Externas, la Facultad mantiene contacto con empleadores, centros de secundaria, diversas
organizaciones y sociedad en general y da difusién a todas las actividades que organiza el centro.

4.4.3. Rendicidén de cuentas de los grupos de interés

El Decano de la Facultad de Ciencias informara a los miembros de la Junta de Facultad de aquellas
cuestiones relacionadas con la actividad del centro en las sesiones ordinarias (al menos una vez cada
tres meses durante el periodo lectivo) o extraordinarias que se desarrollen. Anualmente, y tras la
necesaria puesta en comun sobre la gestion del centro, el Equipo Decanal elaborara el Informe de
Gestidn y Programa de Actuacion en el que se relacionan las actuaciones realizadas durante el afio, asi
como los objetivos y actuaciones planificadas para el siguiente curso académico, todo ello en
cumplimiento de la Politica y los Objetivos de Calidad, sirviendo para la rendicién de cuentas a todos
los grupos de interés. El documento debera ser sometido posteriormente a la Junta de la Facultad de
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Ciencias para su aprobacion y finalmente ser publicitado al objeto de que esté a disposicion de los
grupos de interés.

Para mostrar su compromiso con la calidad y garantizar la rendicidon de cuentas, la Facultad de
Ciencias cuenta con los siguientes procedimientos:

—PRE-001. Procedimiento para la elaboracion y revision de la Politica y objetivos de Calidad de la
Facultad de Ciencias.

—PRE-002. Procedimiento para la gestién de la calidad de las titulaciones de la Facultad de
Ciencias.

—PRE-003. Procedimiento de elaboracién del Informe de Gestién y Programa de Actuacion.

Enmarcando la rendicién de cuentas en un concepto mas amplio donde la transparencia permita la
evaluacion de la calidad por la sociedad en su conjunto, la Facultad de Ciencias hace publica toda
aquella informacién que considera de interés en este dmbito. Para ello cuenta con un procedimiento
mediante el cual se establece la forma en que el centro da difusién a la informacion (PRA-002) y una
instruccion técnica (ITA-001) para la gestion de la pagina web del centro, que establecen los agentes y
unidades responsables de la revision, gestion y publicacion de informacidn actualizada relativa a
actividades, programas formativos, Politica y Objetivos de Calidad o SGIC del centro.

—PRA-002. Procedimiento para comunicacién interna y externa en la Facultad de Ciencias.
—ITA-001. Instruccidn técnica para la gestion de la pagina web del centro.

Asimismo, cualquier ciudadano tiene acceso a informacion actualizada en relacién con las
titulaciones de la Facultad de Ciencias a través del portal de transparencia de la Universidad de
Zaragoza donde se puede hacer, entre otros, un seguimiento de los siguientes datos:

—Rendimiento académico a través de varios indicadores como las tasas de rendimiento y éxito
académico por titulaciones y por asignatura, evolucidn de la demanda y oferta de plazas, tasas
de graduacion, abandono, etc.

—Evaluacién de la calidad y satisfaccidén con las titulaciones a partir de los Informes de calidad y
resultados de aprendizaje y de los Planes anuales de innovacion y mejora.

—Seguimiento de egresados basado en los datos y estudios de la insercidn laboral o los indicadores
de practicas curriculares y extracurriculares.

—Rendicion de cuentas econdmica de cada titulacion a través de los informes de la contabilidad
analitica con los datos de estudio del coste de la docencia, el coste de la investigacion no
financiada y el agregado de ambos para cada titulacién, el coste por estudiante, etc.

Los resultados de las encuestas de satisfacciéon para cada Titulacion, asi como informacidn sobre
resultados académicos para cada curso académico, se muestran en acceso abierto en el portal
preferente de comunicacion de la UZ con estudiantes actuales y futuros.

También se publican en la pagina web de la Facultad de Ciencias resultados de otras encuestas
relacionadas con el centro, como las derivadas del POUZ, o los informes anuales de la campafia de
encuestas de la UZ que resumen, para cada afio, el desarrollo del proceso y los principales resultados
de cada centro, datos que permiten comparar, en aras de la busqueda de la mejora, los resultados
obtenidos en la Facultad de Ciencias con los de otros centros.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC cuenta con diversos procedimientos

documentados:
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—Q222. Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de Grado o Master.
—Q223. Analisis de la satisfaccién del PDI y PTGAS implicados en la titulacion.

—Q224. Seguimiento de la insercién laboral y de la satisfaccidn con el titulo.

—Q231. Gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

—Q312 1. Gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de grado, master y doctorado.
—Q312 2. Gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de grado: Programa SICUE.

—PRE-002. Procedimiento para la Gestidon de la Calidad de las Titulaciones de la Facultad de
Ciencias.

5.Garantia de Calidad de los Programas Formativos

5.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad de Ciencias
garantizar la calidad de sus titulos oficiales, mantener y renovar adecuadamente su oferta formativa,
asi como aprobar, controlar y revisar dichos titulos.

5.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales que se imparten en la Facultad de Ciencias.

5.3. Documentacion de referencia
= Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

= Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacidon de centros de universidades publicas y
privadas.

= Reglamento de la Organizacion y Gestidon de la Calidad de los Estudios de Grado y de Master
Universitario.

= Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias.
= Normativa y reglamentos de la Facultad de Ciencias.

= Acuerdos adoptados en la Junta de la Facultad de Ciencias.

5.4. Desarrollo

Para garantizar la calidad de sus titulaciones oficiales y asegurar el aprendizaje centrado en el
estudiante, la Facultad de Ciencias:

—Determina los agentes y 6érganos que intervienen en la gestién de la calidad, identifica los grupos
de interés y establece procedimientos implicados en el diseio, control, planificacidn, desarrollo
y revision periddica de sus titulos oficiales, sus objetivos y competencias asociadas.
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—Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacion que le permiten valorar el

mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

—Nombra comisiones encargadas de la propuesta de estructura de nuevos titulos.

—Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativas a la oferta
formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

—Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar mejoras
derivadas del proceso de revisién periddica de los titulos.

—Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefianzas.

—Define los criterios para la eventual suspensién de titulos.

Para llevar a cabo las anteriores funciones, el SGIC cuenta con los siguientes procedimientos:

—PRE-001. Elaboracidn y revision de Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias.

—PRE-002. Gestion de la calidad de las titulaciones de la Facultad de Ciencias.

—PRE-003. Elaboracién del Informe de Gestidon y Programa de Actuacion de la Facultad de

Ciencias.

—1T-002. Informacidn publica de las titulaciones.

—Q222. Anélisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacidon de grado o master.

—Q223. Analisis de la satisfaccién del PDI y PTGAS implicados en la titulacion.

—Q224. Seguimiento de la insercidn laboral y de la satisfaccidn con el titulo.

—Q231. Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.
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. Criterios y procedimiento para la extincion de la titulacion.

1
15. Renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

316. Planificacion de la docencia y de elaboracion de las guias docentes.

4. Verificacidn e implantacién de nuevos estudios oficiales de grado y master universitario.

Asimismo, el profesorado de la Facultad de Ciencias puede participar en las actividades organizadas
por el Centro de Innovacion, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacién (CIFICE), que presta
apoyo a los procesos de innovacion docente, de mejora de la calidad de los titulos y de orientacidon
universitaria, asi como en las acciones especificas que desarrolla la Universidad de Zaragoza con el fin
de apoyar y mejorar la calidad de las ensefianzas, que se recogen en programas institucionales de
innovacién y mejora docente, en sus distintas modalidades. En la pagina web de la Facultad se recogen
los proyectos de innovacién en los que ha participado el profesorado del centro en los ultimos cursos.

En esta linea, la UZ cuenta con un repositorio de Buenas Prdcticas de Innovacién Educativa
gestionado por el Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, que recopila
buenas practicas docentes desarrolladas en proyectos de innovacion y que pueden servir de referencia
al profesorado de la Facultad de Ciencias en el desarrollo de su actividad docente.

—29—

CSV: 536786cd5df5a20d93463954albfe85b

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 29 /39

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR

PABLO JOSE SANZ MIGUEL

Decano Facultad de Ciencias

Vicedecano de Calidad y Secretario del Comité de Calidad

20/12/2023 10:41:00
20/12/2023 11:40:00




536786cd5df5a20d93463954a1bfe85b

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/536786cd5df5a20d93463954al1bfe85b

Universidad | MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
Zaragoza DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Cédigo: MCFC-001

Version: 2.0

mcultad de Ciencias
Universidad Zaragoza

Fecha: 19-12-2023

6.0rientacion de las Ensefianzas al Estudiantado

6.1. Objeto

En este capitulo se describe como la Facultad de Ciencias orienta sus actividades docentes al
aprendizaje de sus estudiantes de acuerdo con los objetivos establecidos en sus respectivos programas
formativos, asi como la manera en que desarrolla otras actuaciones de orientacién al estudiante. Para
ello, dispone de informacion adecuada que permite definir las necesidades de los estudiantes y
establece mecanismos y procesos que garantizan el eficaz desarrollo y la mejora continua de los
programas formativos.

6.2. Ambito de aplicacién

El alcance de este apartado se extiende a todas las actividades docentes que se realizan en el ambito
de las titulaciones oficiales de Grado y Master universitario de las que es responsable la Facultad de
Ciencias. La gestiodn de los estudios de Doctorado es competencia en la Universidad de Zaragoza de la
Escuela de Doctorado y de los departamentos responsables de sus respectivos programas de
doctorado.

6.3. Documentacion de referencia
= Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de la Organizacién y Gestion de la calidad de los estudios de Grado y de Master
universitario, aprobado segun Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de
Zaragoza.

= Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias.

= Normativa sobre criterios de valoracién, orden de prelacién en la adjudicacién de plazas y
procedimientos de admisién a estudios oficiales de Grado.

= Plan de Orientacién Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ).
= Procedimiento de atencidn a personas trans e intersexuales en la Universidad de Zaragoza.
= Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Zaragoza.

= Acuerdo de 28 de junio de 2017 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que
se aprueba el Reglamento del Consejo de Estudiantes de la Universidad de Zaragoza.

= Normativa bdsica sobre el procedimiento y los criterios de valoracién de la actividad docente del
profesorado por parte de los estudiantes.

= Reglamento sobre movilidad internacional de estudiantes aprobado por Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza, en sesion de 28 de septiembre de 2015.

= Reglamento de los Trabajos de Fin de Grado y Fin de Master en la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de Permanencia en titulos oficiales adaptados al Espacio Europeo de Educacidn
Superior de la Universidad de Zaragoza.

= Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario.
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= Normativa sobre criterios de valoracion, orden de prelacién en la adjudicacién de plazas y
procedimientos de admisidn a estudios oficiales de Grado.

= Reglamento de Normas de Evaluacion del Aprendizaje aprobado por Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Mdster en la UZ y reglamento en la Facultad de
Ciencias.

6.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias, consciente de que sus estudiantes constituyen su principal grupo de interés
en cuanto a las tareas de ensefianza-aprendizaje de los programas formativos de los que es
responsable, orienta hacia ellos su actividad en este ambito.

Como protocolo de orientacion inicial, en septiembre y previamente al comienzo del curso
académico, se organizan en la Facultad de Ciencias las Jornadas de Acogida que persiguen:

—Acompaniar al estudiantado en el proceso de incorporacién al centro.

—Proporcionar la informacidn basica sobre los aspectos mds relevantes para ellos durante su
estancia en la universidad (pagina web, becas, servicios, movilidad, garantia de la calidad, etc.)

—Orientar sobre los cambios que suponen los estudios universitarios respecto al Bachillerato.

—Presentar el Grado que van a cursar acompanados de los respectivos Coordinadores de
titulacion.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias dispone de procedimientos que promueven el aprendizaje
centrado en el estudiante, atendiendo a la diversidad de los perfiles de ingreso y se apoya en diversas
metodologias de ensefianza, planes de accidén tutorial como el POUZ (cuyo objetivo general es
favorecer la integracion, educacién y desarrollo de los estudiantes en la Universidad, asi como, la
insercion en el mundo laboral) y sistemas de evaluacidn; dispone igualmente de otros recursos que
favorecen el que los estudiantes alcancen unos resultados de aprendizaje acordes con lo esperado en
el titulo. Dichos procedimientos permiten obtener la pertinente informacidn relativa a su desarrollo,
gue es analizada por el centro para impulsar propuestas de mejora. Comprenden a todos los agentes
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje: Equipo Decanal, Departamentos, Profesorado,
Secretaria, Oficina de Relaciones Internacionales, Laboratorios, Biblioteca y Universa.

En consecuencia, la Facultad de Ciencias y los estudios oficiales que oferta:

—Disponen de sistemas de informacidn que abarcan todos los aspectos del proceso de ensefianza-
aprendizaje y permiten conocer y valorar necesidades en materia de:

¢ Definicidn de perfiles de ingreso/egreso

o Admision y matriculacion

e Quejas, sugerencias y alegaciones sobre las titulaciones

e Apoyo y orientacién a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza
e Ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

® Practicas externas y movilidad de estudiantes

e Orientacion profesional
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—Disponen de procedimientos orientados a promover e incentivar el aprendizaje centrado en el
estudiante vy la utilizacidn de diversas metodologias de ensefianza/aprendizaje.

—Establecen mecanismos de informacion y para la aplicacion de las directrices que afectan a los
estudiantes: normativa de cardcter general e interna de la Universidad o de la Facultad,

calendarios, horarios, reglamentos de examenes, convalidaciones, etc.

—Cuentan con mecanismos para el control, revisién peridédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

—Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones en
todos los aspectos relacionados con los estudiantes.

—Garantizan la participacion activa de los grupos de interés en el disefio y desarrollo de los
procesos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

—Informan y rinden cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de la Facultad de Ciencias tiene definidos los
siguientes procedimientos documentados:

—PRE-002. Procedimiento para la gestion de la calidad de las Titulaciones de la Facultad de

Ciencias.

—PRC-001. Procedimiento para la elaboracidn, evaluacién y gestidn de los Trabajos Fin de Estudios
(TFG y TFM) en la Facultad de Ciencias.

—PRC-002. Procedimiento para la elaboracién de los horarios de clase y el calendario de exdmenes
en la Facultad de Ciencias.

—ITA-001. Instruccidn técnica para la gestion de la pagina web del centro.

—Q222. Analisis de la satisfaccién de los estudiantes con la titulacidon de grado o master.

—Q224. Seguimiento de la insercién laboral y de la satisfaccidn con el titulo.

—Q231. Gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

—Q312 1. Gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de grado, master y doctorado.

—Q312 2. Gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de grado: Programa SICUE.

—Q316. Planificacion de la docencia y de elaboracién de las guias docentes.

—Q411. Admision y matricula de estudiantes de master universitario.

—Q412. Admisidn y matricula de estudiantes de grado.

—Q413. Reconocimiento y transferencia de créditos.

—QA414. Evaluacion del aprendizaje.

—Q415. Expedicion de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo.

—Q416. Concesidn de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales.

—Q417. Desarrollo e implementacion del POUZ.
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7.Personal Académico y de Apoyo

7.1. Objeto

El propdsito del presente capitulo es describir como se garantiza y mejora la calidad del personal
académico y de apoyo en la Facultad de Ciencias, asegurando que su acceso, gestion y formacién se
realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son propias.

En lo referente a contratacién y formacién del personal, la Facultad no tiene competencias
especificas, mas alla de la propuesta, sugerencia y planteamiento de necesidades, de modo que las
actuaciones objeto de este capitulo estan centralizadas en la Gerencia (Servicio de Personal Docente
e Investigador, Servicio de PTGAS y Nominas), Vicerrectorado de Profesorado, que incluye el
Secretariado de Evaluacién del Personal Docente e Investigador, Vicerrectorado de Politica Académica,
de quien depende el Secretariado de Calidad e Innovacidon Docente, Vicegerencia Académica y el
Centro de Innovacién, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacion.

7.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacidn a todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de contratos, niveles
y dedicaciones), asi como al de administracion y servicios implicados en las diferentes titulaciones
oficiales ofertadas en el centro.

7.3. Documentacion de referencia
= Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de la organizacién y gestion de la calidad de los estudios de Grado y de Master
universitario.

= Normativa bdsica sobre el procedimiento y los criterios de valoracion de la actividad docente del
profesorado por parte de los estudiantes.

= Directrices para la actuacién de la Comisién Técnica de Evaluacion de la actividad docente del
profesorado de la Universidad de Zaragoza.

= Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias.

= Otra normativa relativa al PDI.

7.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias es consciente de la importancia de garantizar y mejorar la calidad y desarrollo
de su personal académico y de apoyo a la docencia. Cuenta para ello con los mecanismos de la
Universidad de Zaragoza que aseguran que el acceso, la gestion y la formacion de su personal se
realizan con las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias.

En este marco la Facultad de Ciencias se dota de procesos que le permiten recoger y valorar
informacion sobre sus propias necesidades de personal académico. De este modo conoce y analiza:

—Planificacién de la docencia y de elaboracién de las guias docentes.

—Los datos relativos a su personal académico y de apoyo a la docencia con objeto de asegurar
que la participacién de ambos colectivos en los titulos sea suficiente, de experiencia suficiente,
y disponga de la dedicacién para desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.
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—La participacion del profesorado en cursos de formacion del CIFICE y proyectos o jornadas de
innovacion de la UZ.

—La actividad investigadora del profesorado (sexenio, publicaciones, etc.) y su relacién con la
posible mejora de la docencia y el proceso de aprendizaje.

Como resultado del andlisis de los datos relativos a la cualificacion académica, experiencia y calidad
docente e investigadora del profesorado, incluidos en los informes de seguimiento de las titulaciones
(estructura, porcentaje de profesorado por figuras, sexenios, quinquenios...) desde la Facultad de
Ciencias se proponen acciones de mejora.

Para todo lo anterior, aparte de la normativa antes mencionada, el SGIC de la UZ cuenta con los
siguientes procedimientos generales documentados:

—Q223. Analisis de la satisfaccién del PDI y PTGAS implicados en la titulacion.
—Q511. Valoracion de la actividad docente del PDI.
—Q512. Gestion de la formacién del PDI.

—Q212. Procedimiento de elaboracidn del informe anual de evaluaciéon de la calidad y los
resultados del aprendizaje.

—Q214. Actuacién de la CGCy de aprobacion de modificaciones, directrices y planes de innovacion
y mejora del titulo.

8.Recursos Materiales y Servicios

8.1. Objeto

El propdsito del presente capitulo es mostrar los mecanismos con los que la Facultad de Ciencias
gestiona de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, analizando los resultados de dicha
gestion y aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todos los recursos materiales y servicios necesarios para garantizar el adecuado
desarrollo de la actividad docente en las titulaciones oficiales ofertadas en el centro.

8.3. Documentacion de referencia
= Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de la organizacién y gestion de la calidad de los estudios de Grado y de Madster
universitario.

= Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias.

= Legislacién aplicable en materia de contratacion y adquisicion de productos y servicios por los
organismos publicos.

8.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias es consciente de que para alcanzar los mejores resultados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en sus titulaciones, se precisa una gestion adecuada y la mejora continua de
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sus recursos materiales y servicios, de manera que velard para que éstos sean apropiados para
garantizar el buen desarrollo de las actividades formativas y se ajusten a las metodologias de
ensefianza previstas en las memorias de verificacion de los titulos que oferta. En este sentido, desde
la FC se presta atencidn especial a la adecuacién y necesidades detectadas en relacién con los recursos
materiales en sus titulaciones.

Para ayudarse en estas funciones la Facultad de Ciencias:

—Dispone de procedimientos para la evaluacion periddica y sistematica de sus servicios y recursos
materiales, lo que le permite introducir mejoras en su prestacion y gestion y adoptar medidas
preventivas o correctoras.

—Su SGIC incluye indicadores que le permiten conocer el grado de satisfaccion de los grupos de
interés con el funcionamiento de sus servicios y recursos materiales, en particular recogiendo la
opinién de estudiantes, profesorado y PTGAS sobre los mismos.

—Realiza informes de seguimiento de sus servicios y recursos materiales y establece planes de
mejora sobre los mismos en caso necesario.

—Tiene establecido un sistema para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con los recursos materiales y los servicios.

—Dispone de un proceso para rendir cuentas sobre la gestion de los recursos materiales y

servicios.

Para ello el SGIC cuenta con los siguientes procesos documentados, hormas e instrucciones, unos
generales de la UZ y otros especificos del centro:

—PRA-001. Procedimiento de gestion de los recursos materiales y servicios.

—PRE-003. Procedimiento para la elaboracién de informe de gestidn y programa de actuacion de
la Facultad de Ciencias.

—PRC-002. Procedimiento para la elaboracién de los horarios de clase y el calendario de examenes
en la Facultad de Ciencias.

—Q212. Procedimiento de elaboracion del informe anual de evaluacion de la calidad y los
resultados del aprendizaje.

—Q214. Procedimiento de actuacién de la Comisién de Garantia de Calidad y de aprobacién de
modificaciones, directrices y planes de innovacion.

—Q222. Analisis de la satisfaccidn de los estudiantes con la titulacion de grado o master.

—Q223. Analisis de la satisfaccién del PDI y PTGAS implicados en la titulacion.

—Carta de Servicios de la Facultad de Ciencias.

—Normativa por la que se regula la utilizacién de aulas y otros espacios comunes de la Facultad

de Ciencias.

—Normas sobre utilizacidon de laboratorios generales y mantenimiento de los equipos de uso
comun en la Facultad de Ciencias.

—Instrucciones bdasicas para utilizar la aplicacion de Solicitud de reserva de aulas y otros espacios
comunes de la Facultad de Ciencias.

—Normativa del SICUZ para el uso de las aulas de informatica.
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9.Resultados de la Formacion

9.1. Objeto

El objetivo de este capitulo es presentar la manera en la que la Facultad de Ciencias garantiza que se
mideny analizan los resultados del aprendizaje, de lainsercion laboral y de la satisfaccién de sus grupos
de interés, asi como que se toman decisiones a partir de los mismos encaminadas a la mejora de la
calidad de los estudios ofertados.

9.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales ofertadas en el centro.

9.3. Documentacion de referencia

= Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de la organizacidén y gestion de la calidad de los estudios de Grado y de Master

universitario.

= Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias.

9.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacién de sus estudiantes y

con este objetivo:

—Dispone de mecanismos que le permiten obtener informacion sobre las necesidades y
expectativas de los grupos de interés en relacidn con la calidad de las ensefianzas que imparte.

—Cuenta con sistemas de recogida de informacién que facilitan datos sobre los resultados del

aprendizaje, insercion laboral y satisfaccién de los grupos de interés.

—Tiene definido el modo en que se realiza el control, revision periddica y mejora continua, tanto
de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

—Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

—Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con los resultados.

—Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicidn, el andlisis y
la mejora de los resultados.

—Indica el proceso (cdmo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados.

Para ello, el SGIC de la UZ tiene establecidos los siguientes procedimientos, a los que se han
incorporado también procedimientos especificos del centro:

—PRE-002. Procedimiento para la gestion de la calidad de las titulaciones en la Facultad de

Ciencias.

—PRA-003. Control de indicadores.

—PRA-004. Elaboracién, control y registro de la Documentacién del SGIC de la Facultad de

Ciencias.

—36—

CSV: 536786cd5df5a20d93463954albfe85b

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pégina: 36 / 39

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR

PABLO JOSE SANZ MIGUEL

Decano Facultad de Ciencias

Vicedecano de Calidad y Secretario del Comité de Calidad

20/12/2023 10:41:00

20/12/2023 11:40:00




536786cd5df5a20d93463954a1bfe85b

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/536786cd5df5a20d93463954al1bfe85b

Universidad | MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
Zaragoza DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Cédigo: MCFC-001

Version: 2.0

Fecha: 19-12-2023

mcultad de Ciencias
Universidad Zaragoza

—Q212. Elaboracion del Informe anual de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje

de la titulacion.

—Q214. Actuacién de la CGCy de aprobacién de modificaciones, directrices y planes de innovacién

y mejora del titulo.

—Q222. Analisis de la satisfaccién de los estudiantes con la titulacidon de grado o master.

—Q223. Anélisis de la satisfaccién del PDI y PTGAS implicados en la titulacion.

—Q224. Seguimiento de la insercidn laboral y de la satisfaccion con el titulo.

—Q231. Gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

10. Informacion Publica

10.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es indicar la manera en la que la Facultad de Ciencias garantiza la
publicacion periddica de informacion actualizada relativa a sus titulos oficiales.

10.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacidn a todas las titulaciones oficiales ofertadas por el centro.

10.3. Documentacion de referencia

= Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

= Manual de Procedimientos del SGIC de |la Facultad de Ciencias.

10.4. Desarrollo

Con objeto de mantener informados a los grupos de interés, siendo asi consecuente con la rendicion
de cuentas, la Facultad de Ciencias publica y mantiene actualizada la informacidn sobre sus titulos
oficiales, bien de forma directa o de forma centralizada por la Universidad. Para ello:

—Cuenta con procesos para informar a los grupos de interés acerca de los siguientes aspectos:

e Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias.

e Oferta formativa y estructura organizativa de las titulaciones de la Facultad.

o Objetivos y planificacion de sus titulaciones.

e Politicas de acceso y de orientacién de estudiantes.

e Programas de Movilidad y Practicas Externas.

e Actividades dirigidas a grupos de interés de la Facultad, especialmente a estudiantes.

e Actividades de Proyeccidn Social organizadas por el Decanato o por miembros de la Facultad
de Ciencias dirigidas a grupos internos o externos a la FC.

e Informacion institucional.

e Recursos materiales y servicios.
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¢ Resultados de la ensefanza (aprendizaje, satisfaccion, etc.).

—Define cdmo se realiza el control, revisidn periddica y mejora continua de la informacién publica
que se facilita a los grupos de interés en relacion con las actividades propias del centro.

—Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacidn de la informacién sobre los programas y titulos ofertados por el

centro.

Para avanzar en esta direccion se basa en los siguientes procedimientos e instrucciones técnicas

documentados:

—PRA-002. Comunicacién interna y externa de la Facultad de Ciencias.

—IT-002. Instruccidn técnica sobre la informacion publica de las titulaciones oficiales.

—ITA-001. Instruccidn técnica para la gestidn de la pagina web del centro.

—ITA-002. Formato de los documentos del SGIC en la Facultad de Ciencias.

Nota: Las menciones genéricas en masculino que aparecen en este documento se entenderdn también
referidas a su correspondiente femenino.
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11. Anexos

Anexo |. Manual de procedimientos

El Manual de Procedimientos de la Facultad de Ciencias es un compendio de los distintos
procedimientos de aplicacidn a las titulaciones del centro, accesible en este enlace.

Anexo Il. Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias puede consultarse en este enlace.
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