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1.0BJETO

Este documento ha sido elaborado desde el vicedecanato de calidad y ha sido presentado para su
consideracién ante el Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias. Su contenido detalla el
mantenimiento operativo del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias,
asi como la revisidon y analisis de la informacién derivada del mismo por parte de los agentes
implicados. Este analisis reflexivo abarca tanto el funcionamiento del SGIC como el estado de las
acciones de mejora previamente propuestas. Ademas, este documento evidencia el continuo
desarrollo del SGIC, su revision periddica, la recopilacién de evidencias al respecto, y su eficacia en la
consecucién de los objetivos establecidos, asi como en la identificacién de las dreas de mejora.

En el presente documento, junto con el informe de gestion adjunto, se detallan las acciones
realizadas durante el afo 2023. El andlisis efectuado ha dado lugar a la formulacién de un plan de
mejora para el afio 2024, el cual contempla nuevas iniciativas (en algunos casos, la continuacién de
aquellas realizadas con anterioridad), establece plazos, asigna responsables para su ejecucion y
especifica los objetivos de calidad a los que se vinculan dichas acciones.

Todo ello estd en consonancia con el avance en el establecimiento de una cultura de calidad en el
centro, atendiendo a la dimension 1 del programa PACE-SGIC de ACPUA y con las acciones propuestas
en materia de calidad en el plan de mejora.

Procedimiento relacionado: PRE-004. Procedimiento para la revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad
de la Facultad de Ciencias.

2.RESPONSABLES
= Decano
= Equipo Decanal

= Administrador

= Jefe Negociado de Calidad de la Facultad de Ciencias

= Comisiones de Garantia y de Evaluacion de la Calidad de la Facultad de Ciencias
= Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias

= Comisidn Permanente de la Facultad de Ciencias

= Junta de Facultad

3.DOCUMENTOS DE ENTRADA

Este informe se fundamenta en el analisis de resultados, la reflexion sobre distintos documentos
derivados del sistema de calidad de la Facultad de Ciencias asi como el estado de las acciones
planteadas en el Plan de Mejora (programa de actuacion) del afio anterior. Dicho plan fue presentado
por el Decano y aprobado por la Junta de Facultad el 21 de febrero de 2023. Se consideran los
siguientes documentos de entrada:

= Politica y objetivos de calidad

= Procesos y procedimientos del centro y documentos que derivan de estos

= Informe de revision del sistema de calidad de 2022

= Programa de actuacion (Plan de mejora) para 2023

CSV: 423acfc51e15f7620a2a445484731cdd

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 2 /43

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR

PABLO JOSE SANZ MIGUEL

Decano de la Facultad de Ciencias

Vicedecano de Calidad de la Facultad de Ciencias

30/07/2024 10:58:00
30/07/2024 12:01:00




423acfc51e15f7620a2a445484731cdd
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/423acfc51e15f7620a2a445484731cdd

Universidad
Zaragoza

Codigo: IRS-PRE-004-03

INFORME DE REVISION DEL SGIC DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS Fecha: 31-01-2024

Pagina 3 de 46

= Informe de la Subcomision de Evaluacion de Centros (SEC) de ACPUA sobre la certificacion del
SGICy plan presentado por la Facultad de Ciencias a ACPUA

= Informe de seguimiento de 2023 del Plan de Mejora presentado a ACPUA en 2022 en relacidn con
la certificacion del SGIC

= Informe de ACPUA de 2022 respecto al informe de seguimiento enviado por la Facultad de
Ciencias

= Planes de innovacion y mejora de los titulos

= Encuestas de satisfaccion a estudiantes

= Encuestas de satisfaccion al PDI

= Encuestas de satisfaccion al PAS

= Encuestas de satisfaccion a egresados

= Encuestas de satisfaccidn a tutores de practicas en empresa

= Encuesta de satisfaccion con la pagina web de la Facultad de Ciencias
= Resultados académicos en la Facultad de Ciencias

= Informe de la auditoria interna celebrada en octubre de 2020

4.ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CALIDAD

Se mantiene la estructura del sistema. La gestion del SGIC recae en los siguientes agentes: equipo
decanal (que incluye un vicedecanato de Calidad), el administrador del centro, las personas que
coordinan cada titulacidn, las Comisiones de Garantia de la Calidad (CGC) y de Evaluacidn de la Calidad
(CEC), el Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias (CCFC) y la Junta de Facultad. En nuestro centro
existe un coordinador o coordinadora, una CGC y una CEC por titulacidn. Otras comisiones colaboran
en el desarrollo del sistema. El jefe de negociado de calidad se incorporé en 2021, siendo desde 2022
miembro del Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias.

Los ejes de actuacion de la Facultad de Ciencias se alinean con los seis vicedecanatos que, a grandes
rasgos, se corresponden con las dimensiones y criterios del programa PACE: Calidad, Estudiantes y
practicas externas, Infraestructuras y servicios, Internacionalizacion y programas de movilidad,
Ordenacién académica y Proyeccién social y comunicacién.

4.1. RENOVACION Y NOMBRAMIENTO DE LAS COMISIONES DE GARANTIA DE CALIDAD Y
NOMBRAMIENTO DE PERSONAS COORDINADORAS

Durante 2023 no se produjeron cambios en la coordinacién de las Titulaciones de Grado y Master de
la Facultad. Se renovaron las comisiones de garantia de calidad debido a bajas voluntarias, cambios en
la coordinacién, graduaciones, etc. Al inicio del curso 2023/24, tras las elecciones a delegados de los
estudiantes, se comprobo qué estudiantes miembros de las comisiones de calidad se habian graduado
para proceder a la renovacién de las comisiones. Los cambios fueron aprobados por la Comision
Permanente y la Junta de Facultad, como consta en las correspondientes actas que se encuentran
alojadas en Alfresco. Los documentos que incluyen la composicién de las comisiones, son actualizados
periddicamente por el jefe de negociado de calidad y publicados en la pagina web (agentes del SGIC).

En lo que respecta a las Comisiones de Evaluacién de la Calidad, se mantienen como miembros los
profesionales externos expertos en calidad asignados desde el Vicerrectorado de Politica Académica
en 2022, y/o nombrados por el Decano ese mismo afio.

mcultad de Ciencias
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y Mdster universitario.

5.ACCIONES DESARROLLADAS DESDE LA FACULTAD DE CIENCIAS

El centro desarrolla acciones en relacion con las distintas dimensiones del programa PACE de APCUA,
tal y como se deduce del documento de cumplimiento de acciones elaborado cada afo, de los Informes
de Gestidn, de las propuestas de Plan de Mejora y de los Informes anuales de Evaluacién de la Calidad
y PAIM de los titulos. Los aspectos relacionados con la dimension 3 del PACE (3.1 y 3.3), y algunos
relacionados con la 2, se abordan de forma mas detallada en el Informe de Gestidon de 2023. Las

acciones llevadas a cabo derivan especialmente de la reflexidn sobre:

= Elinforme de revisién del SGIC del afio anterior

= Plan de Mejora para 2023
= Plan de mejora de la Facultad de Ciencias presentado a ACPUA en el proceso de Certificacion del

SGIC

= Informe de seguimiento de ACPUA relativo a la certificacidn del SGIC en 2022

= Planes Anuales de Innovacién y Mejora de las titulaciones

= Resultados de Encuestas y Académicos

= |nforme de Auditoria Interna de 2020

ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD

5.1. Certificacion del Sistema de Calidad y Acreditacion Institucional de la Facultad de

Ciencias: Seguimiento en 2023

La Certificacion del SGIC y la Acreditacidn Institucional de la Facultad de Ciencias por parte de ACPUA
se alcanzaron en julio de 2021 y la declaracidn del Consejo de Universidades en noviembre de 2021.
De este proceso derivo la necesidad de proponer un Plan de Mejora en relacion con el SGIC de la
Facultad (enviado a ACPUA en 13 de julio de 2021) con un conjunto de acciones que implicaban a todos
los vicedecanatos de la Facultad de Ciencias, asi como al Decano, al Administrador y al Jefe de
negociado de calidad. La ACPUA planted la necesidad de realizar un seguimiento anual del plan
propuesto por nuestro Centro.

En diciembre de 2023 la Facultad de Ciencias envié a ACPUA el Informe de seguimiento en el que
se informaba del cumplimiento de las recomendaciones del afio anterior. A fecha de cierre de este

informe no se ha recibido respuesta de la ACPUA.

5.2. Politica y Objetivos de Calidad

Adecuacion de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro: La Politica y Objetivos de Calidad de la
Facultad de Ciencias son publicos y marcan nuestra prioridad de mejora continua. El plan de mejora
anual incluye acciones vinculadas a estos objetivos. Durante el afio 2023, se mantuvieron vigentes la

Politica y los Objetivos de Calidad del afio anterior, dado el cambio en el equipo decanal.

Procedimiento relacionado: PRE-001. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad de la Facultad de

Ciencias.
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5.3. Informe de Gestion correspondiente a 2022

El informe de gestidn es el instrumento de rendicién de cuentas del Decano y su equipo respecto al
afo anterior. El informe correspondiente a 2022 se presenté el 21 de febrero de 2023 y fue aprobado
por Junta de Facultad.

Dando respuesta a una de las demandas de ACPUA, cuenta con un documento anexo relativo a la
revisiéon del SGIC que, a su vez, incluyd como anexos: el estado de las acciones propuestas para 2022,
el Plan de mejora para 2023 (con nuevas acciones y responsables de su ejecucidn y seguimiento),
resultados de los indicadores de los procedimientos de la Facultad de Ciencias, el estado de las
acciones de especial seguimiento planteadas por ACPUA en el proceso de certificacion del SGIC.

Procedimiento relacionado: PRE-003. Elaboracion del Informe de Gestion y Programa de actuacion de la Facultad
de Ciencias.

5.4. Cumplimiento de acciones propuestas en el Programa de Actuacion para 2023

La situacion de las acciones propuestas para 2023 por el equipo decanal y su grado de cumplimento al
finalizar el afio se muestran en la Tabla 1. En el informe de gestién de 2023 se detallan las acciones
realizadas desde cada vicedecanato (resumidas en el Anexo |) en el marco de cada eje de actuacion.
En 2023, se llevaron a cabo acciones de mejora relacionadas con todos los objetivos de calidad.

Tabla 1. Estado de las acciones planteadas en el programa de actuacion para 2023.

TR am IR oa oy momen
ACCION  WMPU accion  SPMPU acaion SUMPU acaion SMMPU acaion oMMPU acaion SRS
1.1 30% 2.1 0% 3.1 100% 4.1 100% 5.1 100% 6.1 50%
1.2 70% 2.2 100% 3.2 50% 4.2 100% 5.2 100% 6.2 35%
1.3 60% 2.3 100% 3.3 100% 4.3 10% 53 90% 6.3 0%
1.4 70% 2.4 100% 3.4 75% 4.4 100% 5.4 100% 6.4 0%
1.5 0% 2.5 50% 3.5 100% 4.5 40% 5.5 90% 6.5 100%
2.6 80% 4.6 100% 5.6 100% 6.6 100%
2.7 100% 4.7 100% 5.7 60% 6.7 100%
2.8 100% 4.8 100% 6.8 60%
2.9 100% 4.9 100% 6.9 5%
2.10 100% 4.10 100% 6.10 0%
2.11 100% 4.11 70% 6.11 0%
2.12 100% 4.12 80% 6.12 0%
2.13 50% 4.13 0% 6.13 20%
2.14 100% 6.14 0%
2.15 100% 6.15 75%
2.16 50%
2.17 75%
2.18 75%
2.19 100%
2.20 100%
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5.5. Procesos y procedimientos del SGIC

Durante 2023 se ha elaborado y renovado un procedimiento clave:

= PRC-001. Elaboracién, evaluacion y gestion de los trabajos fin de estudios (TFG-TFM) en la
Facultad de Ciencias.

No se ha modificado el PRC-004, ya que el indicador que se propuso ya estaba incluido en el
procedimiento Q212 de Unizar, considerdndose redundante. Tampoco se han modificado el
procedimiento PRA-003 (Control de indicadores) ni el PRA-005 (Realizacion de auditorias internas) para
incluir la auditoria cada 3 afios, puesto que se ha elaborado un nuevo procedimiento de Unizar y es
necesaria la adaptacion al mismo. Esta responsabilidad recae en el Vicedecanato de Calidad y el Jefe
de Negociado de Calidad de la Facultad de Ciencias.

Se ha avanzado en la recomendacién de ACPUA, de adaptar al formato de algunos procedimientos
de la Facultad de Ciencias, documentos incluidos como “otros procedimientos”, siguiendo el PRE-004.
También es necesario adaptar el Q312 (Gestion de la movilidad internacional en Unizar) a la realidad
de la Facultad de Ciencias.

Procedimiento relacionado: Todos los del centro.

5.6. Informacidn Publica y difusion de informacidn relacionada con el SGIC

Difundir informacidn relacionada con el SGIC y crear una cultura de calidad forma parte de la politica
de calidad de nuestra Facultad. La pestaia de calidad de la web de ciencias esta en constante
actualizacidn. Este afio se ha dado difusidn por diversos canales a los avances relacionados con el SGIC
(propuesta de encuestas de satisfaccion desde la Facultad, documentos de rendicion de cuentas como
el Informe de Gestidn e Informe de revisidn del SGIC, resultados y documentos de analisis o campafias
del Area de Calidad y Mejora). Se emitieron numerosos comunicados e informaciones atendiendo a lo
que se estipula en el PRA-002 (Comunicacidn interna y externa de la Facultad de Ciencias), algunos
dirigidos a mas de un colectivo. Cabe destacar que las comunicaciones en el Boletin iCiencias estan
destinadas a todos los grupos de interés del centro. Se mantiene la politica de publicitar los nuevos
procedimientos y las modificaciones de los vigentes a través de iCiencias en la busqueda del
conocimiento de estos documentos por todos los grupos internos.

Procedimiento relacionado: PRA-002. Comunicacion interna y externa en la Facultad de Ciencias.

GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

5.7. Trabajo de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad y de Garantia de la Calidad y el
Comité de Calidad

Entre diciembre de 2022 y enero de 2023, las Comisiones de Evaluacion de la Calidad, realizaron el
diagnodstico anual del titulo a través de los Informes de Evaluacién de la calidad (IEC), y elaboraron los
Planes de innovacion y mejora (PAIM).

En el Anexo V de este informe se resumen las principales acciones realizadas por las Comisiones de
Garantia de la Calidad. Revisaron a comienzo del afio los Informes de Evaluacion de Calidad y los Planes
de Innovacion y Mejora. Resolvieron solicitudes de reconocimiento de practicas externas, solicitudes
de cambio de estudios y reconocimiento de créditos por otras actividades. Ademas, fueron las
encargadas de la aprobacion de todo aquello relacionado con la gestidn de los trabajos fin de estudios
y otras cuestiones de su competencia. Durante la Fase 1 del Plan de Ordenacion Docente, y por
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solicitud del rectorado, las CGC tuvieron que analizar y dar su aprobacion a la propuesta de tipologia
de actividades practicas propuestas por los departamentos para cada titulacion.

Desde el Vicedecanato de Calidad se solicité a las CGC en septiembre de 2023 que modificaran sus
directrices propias para adaptarlas al nuevo procedimiento PCR-001 (para la elaboracidn, evaluaciony
gestidn de los Trabajos Fin de Estudios en la Facultad de Ciencias). A fecha de finalizacion de este
informe, la mayoria de las CGC no han informado de las modificaciones.

Por otro lado, tanto las CGC como las CEC elaboran actas que recogen los asuntos tratados. Se
envian a la Secretaria de la Facultad de Ciencias y son recogidas en Alfresco por el Jefe de negociado
de calidad.

Procedimientos relacionados: Q212. Elaboracién del Informe anual de evaluacion de calidad y de los resultados
del aprendizaje. Q214. Actuacion de la CGC y de aprobacién de modificaciones, directrices y planes de innovacion
y mejora del titulo. Q316. Planificacion de la docencia y de elaboracion de las guias docentes. Q414.
Reconocimiento y transferencia de créditos. Q414. Evaluacion del aprendizaje.

5.8. Informes anuales de calidad y resultados del aprendizaje y Planes anuales de innovacion
y mejora. Acciones realizadas

Los informes anuales de Evaluacion de la Calidad (IEC) y los Planes de Innovacion y Mejora (PAIM) son
elaborados por los coordinadores de las titulaciones y contribuyen al seguimiento de los titulos a los
que se refiere la dimensidn 2 del PACE. Para elaborar el IEC se cuenta con un sistema de recogida de
informacion a través de las plataformas DATUZ y ATENEA. Una vez elaborados estos informes, se
publicaron en la pagina web de Unizar y en la de la Facultad de Ciencias. En la elaboracion de estos
documentos se garantiza la participacidon de todos los grupos de interés.

La campafia correspondiente al curso 2022/23 para la elaboracién de los IEC y PAIM tuvo lugar del
6 de noviembre de 2023 al 31 de enero de 2024. El nuevo formato de los informes propuesto desde el
Vicerrectorado de Politica Académica se ha mantenido desde el curso anterior. Estos informes se
redactan en su versidon simplificada, ya que la Facultad de Ciencias cuenta con la Acreditacién
Institucional.

Pese a que se plantea un cronograma para el cierre de las distintas versiones, que se remite a los
presidentes de las comisiones de calidad al inicio de la campaia, y que desde el vicedecanato de
calidad se hace un seguimiento del estado de las distintas versiones, algunos informes y planes no se
han cerrado en plazo por distintos motivos. Probablemente, la gran carga de trabajo de las CGC con la
preparacion de las memorias adaptadas al Real Decreto 822/2021 y la redaccidn de los nuevos planes
de estudios puede estar detrds de este retraso. Hubo 124 acciones planteadas en los PAIM de la
Facultad de Ciencias en 2023, que se distribuyeron de la siguiente manera:

= Desarrollo del estudio: 40

= Informacién y transparencia: 6

= Sistema Interno de Garantia de la Calidad: 6

= PDly personal de apoyo a la docencia: 11

= Recursos y resultados de aprendizaje: 27

= Encuestas y seguimiento de egresados: 16

= Admisioén, Planificacidén y Calendario de las Titulaciones: 6
= Otros: 12

mcultad de Ciencias
Universidad Zaragoza
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Respecto a las acciones dirigidas a decanato, tras la publicacién de los PAIM, se elabora un
documento sobre el que trabaja el equipo decanal, especialmente en las de caracter transversal. Las
acciones acometidas se publican en la web. Quedan algunas acciones por atender desde la Facultad
en las que se debe trabajar en 2024.

Procedimientos relacionados. Q214. Actuacion de la CGC y de aprobacion de modificaciones, directrices y planes
de innovacion y mejora del titulo. PRE-002. Gestion de la calidad de las titulaciones de la Facultad de Ciencias.

5.9. Planes de Estudios

En consonancia con la dimensidn 2 del PACE, la Facultad de Ciencias dispone de procedimientos para
disefiar, aprobar y acreditar periédicamente sus programas de grado y master, permitiéndole
mantener y renovar su oferta formativa. Durante 2023 se ha llevado a cabo desde el Decanato la
planificacién para la adaptacion de los todos los planes de estudio de Grado y Master de la Facultad al
Real Decreto 822/2021, en colaboracion con el Vicerrectorado de Politica Académica. Las distintas
titulaciones han planeado modificar sus planes de estudio seglin dos niveles de adaptacién. Nivel B,
adscripcion de la titulacion actual a un conocimiento, y redaccion de una nueva memoria de
verificacion, manteniendo parcialmente la estructura de créditos de la titulacidon actual; y nivel C,
adscripcion de la titulacion actual a un conocimiento, y redacciéon de una nueva memoria de
verificacion, adaptando completamente la estructura de créditos de la titulacién actual a lo estipulado
en las directrices generales mencionadas con anterioridad. El cronograma de adaptaciéon de las
titulaciones al RD 822/2021, indicando su nivel de adaptacion se recoge en la Tabla 2.

Tabla 2. Cronograma de adaptacion de las Titulaciones al RD 822/2021.

mcultad de Ciencias
Universidad Zaragoza

TITULACION FECHA CLAVE NIVEL ADAPTACION

Grado en Biotecnologia 21/12/2023 B
Grado en Fisica 21/12/2023 B
Grado en Geologia 21/12/2023 B
Grado en Mateméticas 30/06/2023 B
Grado en Optica y Optometria 30/06/2023 B
Grado en Quimica 21/12/2023 C
Master en Biofisica y Biotecnologia Cuantitativa 30/06/2023 B
Master de Biologia Molecular y Celular 31/03/2024 C
Madster en Economia Circular 30/06/2023 C
Madster en Fisica del Universo Cosmologia, Astrofisica

Particulas y Astroparticulas o ’ 30/09/2023 B
Master en Fisica y Tecnologias Fisicas 30/06/2024 C
Méster en Geologia Técnicas y Aplicaciones 30/06/2023 Al
Master en Materiales Nanoestructurados para Aplicaciones

Nanotecnoldgicas (NANOMAT) i i 21/12/2023 ¢
Master en Quimica Industrial 31/03/2024 A
Madster en Quimica Molecular y Catdlisis Homogénea 31/03/2024 C

[l Se extingue. El nuevo master tiene como titulo provisional "Master en Geologia Aplicada a la ingenieria y el

medio ambiente".
) | a fecha de adaptacién depende de otras universidades.
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Procedimientos relacionados. Q313. Extincion de ensefianzas de Grado y Mdster universitario y Doctorado. Q314.

Verificacion e implantacion de nuevos estudios de Grado y Mdster universitario.

5.10. Elaboracion y Aprobacion de las Guias Docentes para 2022/23

La planificacién de la docencia y la elaboracidn de las guias docentes se lleva a cabo anualmente
siguiendo el procedimiento Q316. Las guias docentes, que suponen un compromiso con el
estudiantado, concretan y definen para cada asignatura, los objetivos, competencias y resultados de
aprendizaje, sistema y criterios de evaluacion, y metodologias y actividades de aprendizaje utilizadas
para facilitar la adquisicion de contenidos y competencias. Todo ello segun lo planificado en las

memorias de verificacion.

El proceso de elaboracion y aprobacion de las guias docentes para el curso 2023/24; se adelanté
unas semanas con respecto a cursos anteriores y se llevd a cabo entre abril y junio de 2023. Como
novedad, las guias docentes presentan un nuevo formato, mas simplificado, como consecuencia de la
adaptacion al Real Decreto 822/2021. Todas las guias docentes de las asignaturas de la Facultad fueron
aprobadas con el nuevo formato, en sus versiones espafiola e inglesa, y presentan referencia a los ODS.

Q316. Planificacion de la docencia y de elaboracion de las guias docentes.

IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

5.11. Garantia y Mejora del personal académico y de apoyo a la docencia

Resultados agregados de la evaluacion docente: Tal y como se recoge en la dimension 3 del programa

PACE-ACPUA, los resultados agregados de la evaluacion docente se publican en la pestafia calidad de
la pagina web. En el curso 2020/21, dltimo publicado, el 87% del profesorado de la Facultad obtuvo
una evaluacion “positiva destacada”. Este porcentaje podria ser algo mayor si se completaran las
encuestas de todo el Personal Investigador en Formacion y de los Colaboradores Extraordinarios, que
a veces carecen de encuestas y el resultado de su evaluacién queda como “positiva”. El 13% del
profesorado obtuvo una evaluacion “positiva”, y no existieron evaluaciones negativas. Sin duda, unos
buenos resultados. Los datos se publicaron en la web y se informd en iCiencias.

En el informe de gestidn anual se recoge la estructura del profesorado por titulos, y en los informes
de evaluacion de calidad se analiza la adecuacién de esta estructura a cada titulo y se solicita al
rectorado que ejecute acciones de mejora en este ambito. Departamentos y Rectorado son quienes
tienen competencias para implementarlas.

Q222. Andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion de Grado y Madster.

Mejora Docente e Innovacion

Los objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias contemplan la necesidad de una formacién continua
del profesorado y personal de administracién y servicios, segin sus respectivas actividades y
cometidos. Este aspecto estd igualmente recogido en la Dimensidn 3 del Programa PACE de ACPUA. La
participacidn de los docentes de la Facultad de Ciencias en estas actividades redunda en positivo en la
calidad de la docencia en los titulos.

Desde la Facultad de Ciencias se da publicidad a la oferta de cursos de formacidn, tanto para PDI
como para PTGAS, a través del boletin iCiencias, y de la pagina web, que cuenta con un enlace
permanente. Durante el curso 2022-2023, el profesorado de la Facultad de Ciencias realizé un total de
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220 cursos de formacién, un numero superior al del curso anterior, que fue de 135. Los cursos
realizados estan relacionados con la mejora de las competencias docentes, de investigacion y de
gestion. La mayor parte son parte del Programa de Mejora e Innovacion de la Docencia, pero también
se han seguido cursos de los Programas para la Internacionalizacion, de Formacidn para el POUZ y de
Formacion para el Profesorado de Nueva Incorporacién.

En la convocatoria de Proyectos de Innovacién Docente de la Universidad de Zaragoza de 2023 se
concedieron 17 proyectos a profesores de la Facultad de Ciencias, mas del doble que el curso anterior.
Uno de ellos estd incluido en la categoria PIET (Programa de Innovacidon Estratégica de Titulaciones),
quince en PIIDUZ (Programa de la Incentivacidn de la Innovacion Docente en la UZ) y uno en PRAUZ
(Programa de recursos en abierto en la UZ).

Q512. Gestion de la formacion del PDI.

Formacion del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)

En el curso 2022/23, realizaron cursos de formaciéon 67 miembros del PTGAS de la Facultad de Ciencias,
una cifra inferior al curso anterior, que fueron 85. Participaron en 31 cursos distintos. Los cursos con
mayor participacién fueron “Actuaciones ante una emergencia en un centro de la UZ con riesgo
guimico o bioldgico especial”, “Actuaciones ante una emergencia en un centro de la UZ”, lo que
muestra en interés del personal PTGAS en materia de seguridad.

5.12. Pagina web

Alo largo de 2023 se continud con la revisidn y actualizacién permanente de la pagina web, procurando
eliminar la informacion obsoleta. Para ello se realiza una revision por el método cruzado, como se
recoge en la ITA-003. Se estd trabajando en la renovacidn de las pestaias relacionadas con Estudiantes,
y con Infraestructuras y Servicios. Las actualizaciones diarias realizadas por el Jefe de negociado de
calidad estan documentadas en Alfresco.

Procedimientos relacionados: ITA-001. Gestion de la pdgina web de la Facultad de Ciencias. ITA-003. Revision de
la informacidn publica de la Facultad de Ciencias.

5.13. Quejas y Sugerencias recibidas

Segun informacion de la que se dispone en la Secretaria de la Facultad, no consta ninguna queja ni
sugerencia a través del procedimiento oficial. Se considera necesario mejorar la gestion del buzén de
sugerencias que existe en nuestra pagina web.

Procedimientos relacionados: Q231. Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

6.ANALISIS DE RESULTADOS

Al margen de lo contenido en este informe y en el Informe de gestién, desde el Centro se realiza un
analisis sistematico de resultados a lo largo del afio a través de distintos documentos a los que se da
publicidad en la web.

CSV: 423acfc51e15f7620a2a445484731cdd

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 10/ 43

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR

PABLO JOSE SANZ MIGUEL

Decano de la Facultad de Ciencias

Vicedecano de Calidad de la Facultad de Ciencias

30/07/2024 10:58:00
30/07/2024 12:01:00




423acfc51e15f7620a2a445484731cdd
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/423acfc51e15f7620a2a445484731cdd

Codigo: IRS-PRE-004-03

niversi 3
lilarag%zg dad INFORME DE REVISION DEL SGIC DE LA Focha: 31012024 m

Pagina 11 de 46

6.1. Gestion de la Informacion

El SGIC posibilita la recogida de informacion y su analisis posterior. Desde 2020, los registros de interés
se recopilan en Alfresco y se mantienen actualizados (acciones 2.1 y 2.8 del programa). Existe una
carpeta para cada tipo de documentos contemplado en el PRA-004 (Gestidon documental del SGIC), asi
como diversas carpetas con evidencias. Estas han sido fundamentales en la obtencién de la
certificacion del SGIC y lo serdn en futuros procesos de acreditacidn. Se incluye al menos:
Documentacién del SGIC
= Manual de Calidad
= Politica y Objetivos de Calidad
= Manual de Procedimientos y Mapa de Procesos
= Procedimientos
= Lista Maestra de Documentos y Hoja de control de registros
= Fichas de Indicadores
= |Informe de Revision del SGIC
= |Informe de Auditoria Interna
= Catalogo de indicadores y fichas actualizadas de resultados de indicadores
= Autoinforme PACE y documentos de solicitud de certificacion del SGIC y Acreditacidn
Institucional
= Informes de Seguimiento de la Facultad de Ciencias y de ACPUA sobre la certificacién del SGIC
Registros y evidencias del Desarrollo del SGIC
= Actas:
e Junta de Facultad
e Comisién Permanente
e Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias
e Comisiones de Evaluacién de Calidad de las titulaciones
e Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones
e Reuniones del equipo decanal
= |Informes de Gestidn y Programas de Actuacién
= POU de la Facultad de Ciencias
= Comunicados del SGIC
= Informes personas coordinadoras Fase 0y Fase 2 del POD
= |Informes Anuales de Evaluacién de la Calidad y Resultados de Aprendizaje
= Planes Anuales de Innovacién y Mejora
= |Informes de renovacion de acreditaciéon
= |Informes de aprobacidn de memorias de verificacién
= Documentos de andlisis de encuestas de satisfaccion
= Documentos de andlisis de resultados académicos
= Datos agregados de evaluaciones docentes
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Se han cumplimentado regularmente las fichas de indicadores y se encuentran en Alfresco.
También se ha completado el catalogo de resultados de indicadores de los procedimientos de la
Facultad de Ciencias para 2023, que se incluye como anexo (Anexo lll). Se ha mantenido actualizada la
lista maestra de documentos y la de control de registros; la ultima versidn es del 21 de diciembre de

2023.

Los indicadores incluidos en los procedimientos de la Facultad de Ciencias resultan, en general,
eficaces para el seguimiento del desarrollo de los procedimientos. A pesar de ello en el informe del
SGIC de 2021 se planted la necesidad de simplificar algunos de ellos, como los relacionados con el PRA-
004. Por el momento no se ha abordado esta tarea pues ha habido otras mas urgentes a las que

atender.

6.2. Encuestas de satisfaccion. Trabajo a nivel de centro

A través de las encuestas, los distintos grupos internos expresan su opinidon sobre aspectos
relacionados con las Titulaciones. Del 29 de noviembre al 10 de enero de 2023 estuvo abierta la
campafia de encuestas de satisfaccion de Estudiantes sobre las asignaturas del primer semestre y en
mayo, de las asignaturas del segundo y de las anuales. La segunda campafia tuvo lugar del 17 de abril
al 17 de mayo de 2023. Las encuestas de Egresados del curso 2020-2021 estuvieron disponibles del 11
de septiembre al 5 de octubre de 2023. Como otros afios, desde el Decanato se colaboré con el Area
de Calidad y mejora en la difusién de las campafias de encuestas.

= iCiencias

= Listas de correo electrénico

= Carteles en tablones de anuncios destacadas en el centro

= Redes sociales

= Web de la Facultad de Ciencias

Desde el Decanato y las coordinaciones de las Titulaciones se insiste en la importancia de participar
en las encuestas de satisfaccion. Ademas, se elaboran infografias para mostrar de forma mas sencilla
los resultados, se publican los informes de analisis de los resultados y se colabora con el Area de
Calidad y Mejora en la difusién de las campafias. Pese a ello, la tasa de respuesta es baja en general,
tanto en Estudiantes como en PDI y PTGAS, aunque este afio se ha observado un incremento (Figura

1).

Tras la campafia de encuestas se elaboraron diversos documentos analizando los resultados
(encuestas de estudiantes, egresados, PDI y PTGAS), incluyendo infografias que muestran los
resultados de forma mas visual, tal y como se acordd por el Comité de Calidad de la Facultad de

Ciencias. Se han publicado en la pagina web y difundido a través de iCiencias:

= Evaluacion de la ensefianza (S1y Anual)

= Valoracion de la actividad docente del Profesorado (S1 y Anual)

= Satisfaccion del PDI con la titulacion

= Satisfaccion del PAS con la titulacion
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RESULTADOS de las ENCUESTAS al ESTUDIANTADO N
(2022 /2023) Universidad Zaragoza
Tasa Respuesta FC: 39.07% Aumentsa este Grado 38.96%
Tasa respuesta UZ: 41.08 Lrse Master: 40.39%
La Tasa de respuesta se refiere a al nimero de estudiantes que han respondido alguna encuesta respecto al nimero total posibles respondedores
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Figura 1. Infografia con los resultados de encuestas en la Facultad de Ciencias.
RESULTADOS PTGAS

La tasa de respuesta media del PTGAS (6,8 %) ha disminuido respecto a los dos cursos anteriores
(Figura 2), y es inferior a la media de la Universidad de Zaragoza (19,1 %). Por otro lado, la media de
satisfaccion es de 3,94, situada ligeramente por encima de la media de la Universidad de Zaragoza

(3,85).

En la valoracién por epigrafes de la media de satisfacciéon del PTGAS de la Facultad de Ciencias
respecto a cursos anteriores (Figura 3), se observan algunas variaciones, como un incremento en el
bloque informacion y comunicacidn y una ligera disminucidn en el resto de bloques. Si se compara con
la media de la Universidad de Zaragoza, la del bloque de informacion y comunicacion (4,26) es superior
al de la UZ (3,97), mientras que el resto de los bloques muestran unas medias similares a las del
conjunto de PTGAS de la Universidad de Zaragoza: satisfaccion global (4,00; UZ 4,06), gestion y

organizacion del trabajo (4,07; UZ 3,99), recursos (3,43;

Uz 3,54).
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TASA DE RESPUESTA MEDIA SATISFACCION

2019-20 = 2020-21 = 2021-22 = 2022-23 2019-20 m 2020-21 = 2021-22 ™ 2022-23

Figura 2. Tasa de respuesta en las encuestas satisfaccion (izquierda), y media de satisfaccion
(derecha) del PTGAS en la Facultad de Ciencias.

Valoracidn por epigrafes en la Facultad de Ciencias

SATISFACCION GLOBAL

GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

RECURSOS

INFORMACION Y COMUNICACION

S 3,5 4 4,5

2020-21 2021-22 2022-23

Figura 3. Media de satisfaccion del PTGAS por epigrafes en la Facultad de Ciencias.

Finalmente, se muestra la media de satisfaccion del PTGAS segun el formulario del Area de Calidad
y Mejora de la Universidad de Zaragoza (Figura 4). Aumenta la satisfaccion en los bloques 1
[Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro (fechas y requisitos
matriculacion, planificacion de la docencia y organizacidn, aulas, horarios)], 2 [Comunicacién con los
responsables académicos y/o administrativos en relacién a tus funciones], y 4 [Estudiantes del Centro
(comunicacién, trato...)]. La satisfaccion mas alta se da en los bloques 1, 2, y 11 [Adecuacion de
conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia], mientras que la valoracion menos positiva
recae en el punto 8 [Plan de Formacidn para el PTGAS].
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INFORMACION DISPONIBLE SOBRE LAS
TITULACIONES

COMUNICACION CON LOS RESPONSABLEAS
ACADEMICOS Y/O ADMINISTRATIVOS

PROFESORADO DEL CENTRO

ESTUDIANTES DEL CENTRO

RESPUESTA A TUS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

AMPLITUD Y ADECUACION DE LOS ESPACIOS DE
TRABAJO
ADECUACION DE RECURSOS MATERIALES Y
TECNOLOGICOS PARA LAS TAREAS
ENCOMENDADAS

PLAN DE FORMACION PAS

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ORGANIZACION DEL TRABAJO EN SU UNIDAD

ADECUACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
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SATISFACCION CON GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA EN EL CENTRO

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS Y RECURSOS
DEL CENRO

2020-21 m2021-22

w
Ry

w
U
w 0o
w
o
wo
o
oo o
N 0]
U

5]
I
£
3]
w

4,3

IS
N

Lo
(O
IN!

7

0!
O
N

[~
[=)
6o

4.3

U

2022-23

Figura 4. Media de satisfaccion del PTGAS segun el cuestionario de evaluacion del PTGAS, y
comparacion con los ultimos afios.

RESULTADOS PDI

La tasa de respuesta media en la encuesta de satisfaccion del PDI (15,2 %) de la Facultad de Ciencias
es ligeramente inferior a la de los cursos anteriores (Figura 5), estando también por debajo de la media
de la Universidad de Zaragoza (20,9 %). En los masteres (16,0 %), esta tasa media estd un punto
porcentual por encima de los grados (15,0 %), seguin se muestra en la Figura 5.
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Tasa de Respuesta FC Tasa de Respuesta FC
30 17
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H2019-20 ® 2020-21 = 2021-22 = 2022-23 B Grado M Master

Figura 5. Tasa de respuesta media del PDI de la Facultad de Ciencias en las encuestas
satisfaccion (izquierda), y separando grado y mdster (derechal).

Por otro lado, la media de satisfaccion del PDI de la Facultad de Ciencias es de 4,0 y se sitla en
valores similares a los de cursos anteriores (Figura 6), con una variacion minima respecto al curso 2021-
22, dentro del rango 4,0 — 4,1. La media de satisfaccién del PDI de la Universidad de Zaragoza fue
asimismo de 4,0 sobre 5 puntos. En la Facultad de Ciencias destaca la alta valoracion en Informacion y
Gestion (4,2), y en Satisfaccion General (4,1). Los resultados concretos de satisfaccion con los estudios
de Grado y Master estan recogidos en los informes publicados en la web.

Satisfaccion del PDI en la Facultad de Ciencias

Plan de Estudios _
estudiantes |
Informacién y gestion _
Recursos e Infraestructuras =
Satisfaccion General _
Viecia | =

m2020-21 m2021-22 m2022-23 ™ Unizar 22-23

Figura 6. Media de satisfaccion del PDI de la Facultad de Ciencias en los ultimos cursos, y de
la Universidad de Zaragoza en el curso 2022-23.
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RESULTADOS ESTUDIANTES

La Tasa de Respuesta a la encuesta evaluacion de la ensefianza del curso 2022-23 en la Facultad de
Ciencias (39,1 %), ha aumentado considerablemente respecto a la del curso anterior (21,2 %), y es
ligeramente inferior a la Tasa en la Universidad de Zaragoza (41,1 %), tal y como muestra la Figura 7.
Las tasas de respuesta fueron similares en grado (39,0 %) y en master (40,4 %) (Figura 8), mientras que
el 92% de las respuestas corresponde a estudiantes de Grado y el 8 % a estudiantes de Master, siendo
estos porcentajes similares a los del curso 2021/2022 (90 % vs. 10%).

45

M Facultad de Ciencias

Universidad de Zaragoza

40

35

30
25
20
15 +
10
5,
0’

1l

2019-20

2020-21 2021-22 2022-23

Figura 7. Tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion en la Facultad de Ciencias (izquierda).
La Tasa de respuesta se refiere a al numero de estudiantes que han respondido alguna encuesta
respecto al numero total posibles respondedores.

¥ 2020/21 142021/22 m2022/23
 Grado
50
38,96 40,39 Master
40 32,8
25,6

30 214 21,9
20
10

0

Grado Master

Figura 8. Tasa de respuesta grado y master, y porcentaje correspondiente a cada uno.

La tasa de respuesta entre las titulaciones de Grado en el curso 2022-23 presenta un aumento
respecto a cursos anteriores (Figura 9). Las titulaciones con mayores tasas de respuesta son programa
conjunto Fisica-Matematicas (FisMat), con un 51,3 % de respuestas, y el grado en Fisica, con un 46,9
%, y el Grado en Geologia (42,3 %) al igual que ocurrid el curso anterior. En el otro extremo se
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encuentran los grados en Biotecnologia y en Quimica, con los porcentajes de respuesta mas bajos, 35,1
%y 33,9 %, respectivamente. Como nota positiva, cabe destacar, que éste ultimo grado ha triplicado
su tasa de respuesta respecto al curso 2021-22. La tasa de respuesta media de la Universidad de
Zaragoza de este curso es del 41,0 %, ligeramente superior a la media en la Facultad de Ciencias.

Tasa de respuesta Grado W 2020/21 2021/22 m2022/23

Fisica-Matematicas (FisMat)

Grado en Quimica

Grado en Optica y Optometria

Grado en Matematicas (453)

Grado en Geologia (588)

Grado en Fisica

Grado en Biotecnologia

Universidad de Zaragoza

0 10 20 30 40 50 60

Figura 9. Tasa de respuesta en los Grados en la Facultad de Ciencias. En el cdlculo se tiene en

cuenta el numero total de personas que han respondido respecto al total que podrian
haberlo hecho.

Paralelamente, la tasa de respuesta en las titulaciones de Master (Figura 10), se observa una cierta
disparidad en cuanto al porcentaje de respuestas obtenidas. La media de los Masteres de la
Universidad de Zaragoza se encuentra en 42,0 %, algo inferior a los valores recogidos en los Masteres
de la Facultad de Ciencias (44,5 %).

Tasa de respuesta Master m2020/21 2021/22  ®m2022/23

M. Quimica Molecular y Catalisis...

M. Quimica Industrial

M. Modelizacion e Investigacion...

M. Materiales Nanoestructurados

M. Geologia: Técnicas y Aplicaciones

M. Fisica y Tecnologias Fisicas

M. Fisica del Universo

M. Economia Circular

M. Biologia Molecular y Celular

M. Biofisica y Biotecnologia...

Universidad de Zaragoza

o

20 40 60 80

Figura 10. Tasa de respuesta en los Mdsteres en la Facultad de Ciencias.
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Los informes de resultados de encuestas de evaluacién de la ensefianza a Estudiantes se publicaron
en la web y se adjuntan como Anexo IV.

La encuesta de satisfaccion con la ensefianza disefiada por la Universidad de Zaragoza se ha
renovado para el curso 2022-23, por lo que no existe un histérico para poder hacer comparativas y
tendencias con los ultimos afios. En las Figuras 11 y 12 se muestran los datos por epigrafes, que
muestran datos en conjunto (Facultad de Ciencias), y por separado para Grados y Masteres.

ACTIVIDADES EVALUACION

CONOCIMIENTO GUIA DOCENTE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Curso 2022-23 EmFC mMaster mGrado

Figura 11. Media de satisfaccion en la Facultad de Ciencias por epigrafes (porcentaje).

VOLUMEN CONTENIDOS
ACTIVIDADES PROVECHOSAS
EVITAR SOLAPAMIENTOS
PROGRAMA ASIGNATURA
GUIA DOCENTE CLARA
SATISFACCION CON ESPACIOS
CLIMA DE TRABAJO

GRADO DE DIFICULTAD
GRADO DE ASISTENCIA

INTERES POR LA ASIGNATURA
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Curso 2022-23 mFC mMaster mGrado

Figura 12. Media de satisfaccion en la Facultad de Ciencias por epigrafes (sobre 5 puntos).
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La evolucidn de los datos de satisfaccion respecto a la actividad docente de los ultimos cursos se
muestra en la Figura 13. La media sufre ligeras variaciones interanuales, siendo la del curso 2022/2023
de 4,29 sobre 5, una cifra ligeramente superior a la media de la Universidad de Zaragoza, que fue de
4,20 para el mismo curso. Si se comparan los datos obtenidos para Grado y Master, los resultados son
practicamente idénticos, con medias para Grado de 4,28 y para Master de 4,25 (Figura 14). La Figura
15 muestra la satisfaccién con la actividad docente en el curso 2022-23, que en lineas generales
muestra valores altos.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DE LOS PROFESORES EN
EL CONJUNTO DE LA UZ

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DE LOS
PROFESORES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Figura 13. Media de satisfaccion con la actividad docente en las titulaciones de la Universidad
de Zaragoza y de la Facultad de Ciencias (sobre 5 puntos).

Evaluacién docente

Grado Master

Figura 14. Media de satisfaccion del estudiantado de la Facultad de Ciencias con la actividad
docente en Grado y Mdster (valoracion sobre 5).
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SATISFACCION GENERAL

BUEN/A DOCENTE

uw

EVALUACION

CLIMA DE CLASE

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

PLANIFICACION DOCENTE

4

[

4,15 4,2 4,25 4,3 4,35 4,4 4,45

Curso 2022-23 mFC m Master M Grado

Figura 15. Media de satisfaccion con la actividad docente por epigrafes (sobre 5 puntos).

Respecto a los resultados de satisfaccion respecto a los Trabajos Fin de Estudios (TFG y TFM), la
satisfaccion media en los Trabajos de Fin de Grado (Figura 16) alcanzé un valor de 4,4 puntos sobre un
total de 5. Es importante destacar que los TFG en Biotecnologia y Matemadticas registraron las
puntuaciones mas elevadas, con valores de 4,8 y 4,7 respectivamente. La valoracién en TFG se
mantuvo en niveles similares a cursos anteriores. Cabe sefialar que la encuesta de satisfaccion con los
Trabajos de Fin de Estudios (TFE) no incluye la respuesta del estudiantado que defendio sus trabajos
en la convocatoria de diciembre.

Media de Satisfaccion con el TFG 2022/23

Promedio
Prog. Conj. Fisica/Matematicas
Graduado en Quimica

Graduado en Optica y Optometria

Graduado en Geologia

I ——
I
e ______________ |
Graduado en Matematicas I
Graduado en Fisica I
I ——

Graduado en Biotecnologia

Figura 16. Resultados de la evaluacion del TFG en la Facultad de Ciencias.

En el caso de los TFM (Figura 17), la media de los masteres fue ligeramente mas alta, de 4,6 sobre
5. Destaca la satisfaccion del estudiantado en el Master en Biologia Molecular y Celular, con 4,9 puntos.
Al igual que ocurre en los programas de Grado, cabe destacar que la encuesta no se encuentra en su
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versién definitiva y aun faltan datos de algunas dreas de estudio. Ademas, se observa una situacion
recurrente, similar a la de cursos anteriores, en la que estudiantes de determinados programas de
grado y posgrado de la Facultad de Ciencias no han participado en las encuestas de satisfaccion
relacionadas con los Trabajos de Fin de Estudios (TFE). Desde el decanato, en colaboracién con los
coordinadores respectivos, se continuard incentivando al estudiantado para que complete las
encuestas al concluir sus TFE.

Media de Satisfaccidon con el TFM 2022/23

Promedio I
M.U. Quimica Molecular y Catélisis Homogénea I

M.U. Quimica Industrial

M.U. Modelizacién e Investigacién Matematica, ... I

M.U. Materiales Nanoestructurados para...
M.U. Geologia: Técnicas y Aplicaciones
M.U. Fisica y Tecnologias Fisicas
M. U. en Fisica del Universo
M.U. Economia Circular
M.U. Biologia Molecular y Celular |
M.U. Biofisica y Biotecnologia Cuantitativa

4 41 42 43 44 45 46 47 48 49 5

Figura 17. Resultados de la evaluacion del TFM en la Facultad de Ciencias.

La Figura 18 muestra el analisis por epigrafes, donde se evidencia una valoraciéon que supera el
umbral de 4 en todas las secciones, destacando especialmente en el ultimo periodo la evaluacién
relacionada con el desarrollo del trabajo y la actuacion de los tutores.

Valoracion TFE en la Facultad de Ciencias

5
3
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
M Previo a la realizacion M Desarrollo del Trabajo M Actuacién Tutor/es
Valoracion global B Media titulacion

Figura 18. Resultados por epigrafes de la evaluacion de los TFE en la Facultad de Ciencias.
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En lo que respecta a la satisfaccion con la titulacién, se mantienen niveles similares a los de cursos
anteriores, tal como se muestra en la Figura 19. Durante los Gltimos cursos el grado de satisfaccion se
ha movido en un rango de entre 3,5y 3,8, siendo este curso de 3,7. Asi, pese a la escasa participacion,
los datos obtenidos siguen la misma linea.

Satisfaccion del estudiantado con la titulacidon en la

w

N

[y

Facultad de Ciencias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

0

2022/23

Figura 19. Satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias con su titulacion los

ultimos cursos (valoracion sobre 5 puntos).

En la media de satisfaccion del estudiantado de la Facultad de Ciencias, se observa un ligero
retroceso respecto al curso anterior, tanto en los programas de grado como en los de posgrado, y una
mayor satisfaccion del estudiantado de Master (4,11) si se compara con el de Grado (3,43) (Figura 20).
La media de En el analisis de los datos por epigrafes es destacable que las valoraciones en los aspectos
de “Satisfaccién Global” y “Recursos Humanos” son los mejor valorados.

Satisfaccion del estudiantado

m2021/22 m2022/23

Grados Masters

Figura 20. Tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion con la titulacion. Datos por grado

y mdster (valoracion sobre 5 puntos).
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Durante el curso 2022-23 se realizé una nueva edicién de la encuesta de satisfaccidn e insercidn
laboral de a egresados, correspondiendo los datos a la promocion de egresados 2020-21. La Figura 21
recoge las infografias elaboradas en la Facultad de Ciencias. Un dato positivo que cabe destacar es que
pasados dos afios desde la graduacion Unicamente un 2% no ha encontrado trabajo. También que el
72% de los que encontraron un trabajo acorde, lo hicieron en menos de 6 meses, y que el 89% de los
egresados de grado se encuentran trabajando en un puesto acorde a su titulacion, lo que refleja la alta
tasa de empleabilidad de los grados de la Facultad de Ciencias.
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Figura 21. Infografia de la encuesta de satisfaccion e insercion laboral de a egresados.
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6.3. Resultados académicos

Los informes de los estudios de grado y de master de la Universidad de Zaragoza son elaborados por
el Area de Calidad y Mejora a partir de los indicadores existentes y tomando como fuente de
informacion los datos de DATUZ. Los resultados relativos a la Facultad de Ciencias han sido divulgados
en la web. Siguiendo las directrices recomendadas por ACPUA, se ha llevado a cabo una comparacién
de estos datos con la media de otras titulaciones. A continuacion, se presentan los resultados mas
relevantes.

Grados

En el curso 2021/2022 la Universidad de Zaragoza ofertd un total de 6.860 plazas en Titulaciones de
Grado. El indice de ocupacion fue del 89,52%, y se matricularon 6.141 estudiantes de nuevo ingreso,
de los cuales el 53,8% fueron mujeres y el 46,2% hombres. En la Facultad de Ciencias, se ofertaron 477
plazas (Figura 22), de las que se ocuparon 455, por lo que el indice de ocupacion fue 95,4%. Este valor
es similar al de los ultimos cursos en la Facultad (92,7%, 95,3% y 94,4%), y esta por encima de la media
de la Universidad de Zaragoza (89,5%).

Pazas Ofertadas/Plazas Matriculadas Grados
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550

o o

500
45
40
35

200 II II II II II

30
25
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B Plazas ofertadas M Plazas matriculadas

Figura 22. Evolucidn plazas ofertadas/plazas matriculadas en las Titulaciones de Grado en la
Facultad de Ciencias.

El indice de ocupacién de los programas de Grado ofrecidos por la Facultad de Ciencias sigue una
tendencia estable, en linea con los cursos académicos anteriores. Los indices de ocupacion alcanzaron
el 100% en los Grados Biotecnologia, Fisica, Matemdticas y el Programa conjunto en Fisica-
Matematicas (FisMat). En contraste, los programas de Grado en Optica y Optometria, y en Quimica,
registraron indices de ocupacion del 95% y 90% respectivamente.

Al realizar un analisis del nUmero de matriculados en los programas de Grado segun el género
(Figura 23), se observa una distribucion equilibrada del estudiantado de nuevo ingreso en la Facultad
de Ciencias, con un total de 234 hombres y 221 mujeres, lo que representa el 51% y el 49%
respectivamente. Esta proporcién se mantiene de manera similar al considerar todos los programas
de Grado dentro de la Rama de Ciencias en la Universidad de Zaragoza, donde los porcentajes de
hombres y mujeres son del 50%, con 281 hombres y 279 mujeres.

CSV: 423acfc51e15f7620a2a445484731cdd

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 25 /43

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR
PABLO JOSE SANZ MIGUEL

Decano de la Facultad de Ciencias

Vicedecano de Calidad de la Facultad de Ciencias

30/07/2024 10:58:00
30/07/2024 12:01:00




423acfc51e15f7620a2a445484731cdd
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/423acfc51e15f7620a2a445484731cdd

Universidad
Zaragoza

FACULTAD DE CIENCIAS

INFORME DE REVISION DEL SGIC DE LA

Codigo: IRS-PRE-004-03

Fecha: 31-01-2024

Pagina 26 de 46

mcultad de Ciencias
Universidad Zaragoza

Mujeres/Hombres matriculados en Grados en la Facultad de
Ciencias
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Figura 23. Evolucién Mujeres/Hombres matriculados en Grado en la Facultad de Ciencias
(alumnado de nuevo ingreso)

Continuando con la tendencia observada en cursos anteriores, al analizar las distintas titulaciones
de manera individual, se evidencia una variacidn significativa respecto a la proporcién equitativa de
género (50/50). La distribucion entre hombres y mujeres, como se muestra en la Figura 24, es bastante
similar en Geologia (56% hombres / 44% mujeres) y Quimica (47% hombres / 53% mujeres), mientras
que en el resto de los programas de Grado la disparidad es mayor. Se observa un predominio femenino
en Optica y Optometria (28% hombres / 72% mujeres) y Biotecnologia (36% hombres / 64% mujeres),
cifras que se asemejan mas a las proporciones encontradas en las areas de Ciencias de la Salud (25%
hombres / 75% mujeres), Ciencias Sociales y Juridicas (40% hombres / 60% mujeres) y Artes y
Humanidades (34% hombres / 66% mujeres). Por otro lado, la situacion se revierte en el caso de los
programas de Grado en Fisica (67% hombres / 33% mujeres) y FisMat (66% hombres / 34% mujeres),
mostrando cifras similares a las registradas en el dmbito de la Ingenieria y Arquitectura (74% hombres

/ 26% mujeres).

400 -

300
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100

m2019/20H

2019/20M m2020/21 H

2020/21M m2021/22H m2021/22 M

Figura 24. Evolucion de las plazas matriculadas por mujeres/plazas matriculadas por
hombres en la Facultad de Ciencias por Grados (incluye todos los cursos).
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La nota media de admision del estudiantado en la rama de Ciencias mediante la prueba de acceso
en el curso 2021-22 se situd en 11,44, cifra que guarda similitud con la del afio anterior (11,30). Esta
nota de admisidn Unicamente es superada por los estudiantes pertenecientes a la rama de Ciencias de
la Salud (11,86), mientras que las ramas de Artes y Humanidades (9,84), Ciencias Sociales y Juridicas
(9,94), e Ingenieria y Arquitectura (10,09) presentaron medias significativamente inferiores. En cuanto
a la nota media de admision en la Facultad de Ciencias, esta se situé en 11,59, mientras que en la
Universidad de Zaragoza fue de 10,41. La calificacion de admision procedente de la Formacion
Profesional en la rama de Ciencias alcanzé el valor de 8,59. Al analizar los datos de admisién por
programas de Grado (Figura 25), se destaca que la media mas alta corresponde al Programa conjunto
Fismat (13,79), seguido por Fisica, Biotecnologia y Matemiticas, todas ellas con notas superiores a 13.
Quimica obtuvo una media superior a 11, mientras que Optica y Optometria (9,4) y Geologia (8,4)
registraron notas de admisidon mas bajas. Todas estas cifras se mantienen en niveles similares a los del
afio anterior. Al contrastar los valores de las calificaciones de ingreso entre mujeres y hombres, se
observa que la calificacién promedio de los estudiantes de nuevo ingreso matriculados es
notablemente similar, siendo ligeramente superior para los hombres (11,72) en comparacion con las

mujeres (11,33).

Notas media de admisién en los Grados 2021/22

» Biotecnologia

12,732

Fisica W Geologia ™ Mateméticas ® Optica/Optometria M FisMat = Quimica

Figura 25. Nota media de entrada a los Grados de la Facultad de Ciencias a través de Prueba
de Acceso (estudiantes de nuevo ingreso matriculados).

La tasa media de éxito en los siete programas de Grado ofrecidos por la Facultad de Ciencias alcanzé
el 86,6%, lo que representa una disminucién de 0,6 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.
Este promedio es muy similar al de todas las Titulaciones de Grado ofrecidas por la Universidad de
Zaragoza (86,4%). Por otro lado, la tasa de éxito en la rama de Ciencias experimenta un aumento de
cinco décimas (84,6% frente al 84,1%), siendo ligeramente inferior al promedio de todas las
Titulaciones de Grado. En cuanto a los programas de Grado individualmente, las tasas de éxito mas
altas en la Facultad de Ciencias siguen siendo para el programa de FisMat (98,5%), mientras que las
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mas bajas corresponden a Quimica (76,5%). En comparacidn con el afio anterior, las tasas de éxito se
mantienen en niveles similares.

La tasa media de rendimiento de los siete programas de Grado ofrecidos por la Facultad de Ciencias
se situd en 78,42%, registrando un incremento de unos 3 puntos porcentuales en comparacién con el
afio académico anterior (75,35%). Este valor supera tanto la media de los programas de Grado
impartidos en la Universidad de Zaragoza (77,13%) como la de los programas que conforman la rama
de Ciencias (76,12%). Al analizar las tasas de rendimiento por programas de Grado dentro de la
Facultad, se observa una tendencia decreciente en todos los programas, a excepcién del programa de
Quimica.

Al contrastar las tasas de éxito y rendimiento desglosadas por género (Figura 26), se observa que
en la Facultad de Ciencias los valores resultantes son muy similares entre hombres y mujeres, aunque
ligeramente mds altos para los hombres. Esta tendencia ya habia sido observada en cursos anteriores.
Por otro lado, en el conjunto de la Universidad de Zaragoza, se presenta una tendencia opuesta, donde
las tasas de éxito son superiores para las mujeres (88,58%) en comparacién con los hombres (83,54%),
al igual que ocurre con las tasas de rendimiento (81,53% para mujeres y 71,84% para hombres).

85,14
74,79 76,05 75,07 76,11

MUJERES 20/21 HOMBRES 20/21 MUJERES 21/22 HOMBRES 21/22

® Tasa Exito Tasa Rendimiento

Figura 26. Valores de tasa de éxito y tasa de rendimiento del curso 2020/21 y 2021/22. Los
valores de mujeres y hombres se muestran por separado.

La tasa de abandono inicial en la Facultad de Ciencias (cohorte 2020/2021) se situd en el 17,04%,
reflejando un aumento de 5,5 puntos porcentuales en comparacion con el curso anterior. En contraste
con la tendencia de los ultimos afios, este dato supera la tasa de abandono inicial del conjunto de los
programas de grado ofrecidos por la Universidad de Zaragoza, que alcanzd el 15,33%, y que también
ha experimentado un incremento desde el 11,51% registrado en el curso anterior. En la Facultad de
Ciencias, la tasa mas elevada corresponde al programa de Grado en Geologia (38,89%), aunque ha
disminuido en mas de seis puntos porcentuales con respecto al curso anterior. En los demas programas
de Grado se observa un aumento en esta tasa, que muestra los siguientes valores: Biotecnologia,
12,50%; Fisica, 20,00%; Matematicas, 7,58%; Optica y Optometria, 10,71%; Quimica, 20,15%. En
cuanto al desglose por género (Figura 27), las mujeres (17,9%) presentan una tasa de abandono inicial
superior a la de los hombres (16,13%), una situacidn que no se habia observado en los ultimos cursos.
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Por areas de conocimiento, la rama de Ciencias exhibe valores similares a los de la Facultad (17,38%
mujeresy 15,69% hombres). Estos datos contrastan con los observados en Ciencias de la Salud (10,33%
hombres y 8,57% mujeres) o en la rama de Ingenieria y Arquitectura (21,41% hombres y 15,65%

mujeres).
Tasa de abandono inicial Grados
20
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Figura 27. Tasa de abandono inicial en los Grados de la Facultad de Ciencias (mujeres y
hombres se por separado).

La tasa de abandono en la Facultad de Ciencias para la cohorte 2017/18 se situd en un promedio
del 27,67%, siendo practicamente idéntica a la del curso anterior (Figura 28). Al analizar las tendencias
por programa de Grado (Figura 29), se evidencia que la tasa de abandono muestra una tendencia
ascendente en los programas de Optica y Optometria, asi como en Quimica. Por otro lado,
Matematicas muestra una tendencia a la baja, mientras que en Biotecnologia, Fisica y Geologia se
observan fluctuaciones. Ademas, se ha publicado el valor de la tasa de abandono de la primera
promocién del Programa conjunto Fisica-Matematicas, la cual se sitda en un 10%.

TASA DE ABANDONO GRADOS FACULTAD DE CIENCIAS

\

29,54 m——— 25,86 m— 27,73 m—— 27,67

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Figura 28. Media de - de abandono en los Grados de la Facultad de Ciencias (afio cohorte
de nuevo ingreso).
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Figura 29. Tasa de abandono en el curso en los Grados de la Facultad de Ciencias (afio

cohorte de nuevo ingreso).

En la Figura 30 se presenta una comparacion entre las tasas de abandono inicial y las tasas de
abandono por programa de Grado para la cohorte 2017/18. Se observa que en algunos programas,
como en Geologia, donde los estudiantes a veces se inscriben con la intencidén de cambiar de programa
el afo siguiente, la tasa de abandono inicial esta estrechamente relacionada con la tasa de abandono,
mostrando el mismo valor para ese curso. Los programas de Fisica y Quimica exhiben la mayor
disparidad entre las tasas, con diferencias de 12,68 y 12,86 puntos porcentuales, respectivamente.
Biotecnologia (1,56%), Matematicas (10%) y Optica y Optometria (8,47%) completan los resultados.

Tasa de Abandono inicial/Tasa de Abandono Grados
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Figura 30. Tasa de abandono inicial frente a tasa de abandono para la cohorte 2017/18 en

los Grados de la Facultad de Ciencias.

La tasa de graduacién de la cohorte 2017/2018 en la rama de Ciencias alcanzé el 55,12%,
registrando un incremento respecto al periodo académico anterior. En la Facultad de Ciencias, esta
tasa fue del 54,65%, un valor similar al de la cohorte anterior (54,50%). Como ha sido observado en

CSV: 423acfc51e15f7620a2a445484731cdd

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 30 /43

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR
PABLO JOSE SANZ MIGUEL

Decano de la Facultad de Ciencias

Vicedecano de Calidad de la Facultad de Ciencias

30/07/2024 10:58:00
30/07/2024 12:01:00




Codigo: IRS-PRE-004-03

Universidad INFORME DE REVISION DEL SGIC DE LA Focha 31.01.2024 m N
: -Ul- acultad de Ciencias
Zaragoza FACULTAD DE CIENCIAS UniversidadZaragoza

423acfc51e15f7620a2a445484731cdd
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/423acfc51e15f7620a2a445484731cdd

Pagina 31 de 46

cursos anteriores, el programa de Biotecnologia figura entre los 10 programas de Grado con las tasas
de graduacion mas altas en la Universidad de Zaragoza. Especificamente, la cohorte 2017/2018 de
Biotecnologia se sitlia como la segunda con la tasa de graduacion mas elevada (92,19%), solo superada
por Enfermeria (93,33%). Por otro lado, Matematicas (48,33%), Geologia (42,31%) y Quimica (34,75%)
se encuentran entre los programas con tasas de graduacidon mas bajas.

La tasa de eficiencia (Figura 31) en los programas de Grado en la Universidad de Zaragoza durante
el periodo académico 2021/22 en la rama de ciencias alcanzé el 87,13%, experimentando un aumento
con respecto al afio anterior (84,92%). En el caso especifico de la Facultad de Ciencias, esta tasa fue
similar, situdndose en el 87,20%, y manteniendo una dindmica constante en cursos anteriores, con
cifras que han oscilado aproximadamente entre el 86% y el 88% en los ultimos seis afos.

Tasa de Eficiencia Grados Facultad de Ciencias

()
85,95% o 86,98% 86,16% 86,09%

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

87,20%

Figura 31. Media de Tasa de Eficiencia en los Grados de la Facultad de Ciencias.

Por otro lado, la duracién promedio de los programas de Grado en la Facultad de Ciencias (Figura
32) se situa ligeramente por debajo de cinco afios. Es importante destacar que, durante los ultimos
tres aios, estos valores han permanecido dentro del rango de 4,7 a 4,8 afios. Si se comparan los Grados
de la Facultad de Ciencias, se observa que la duracién de estudios mds breve corresponde a
Biotecnologia, con un promedio de 4,2 afios que ha sido constante en los Ultimos cursos. Por otro lado,
el Unico programa que ha excedido los cinco afios de duracidn es el de Quimica, situacion que se ha
mantenido en las tres ultimas cohortes de estudiantes.

Duraciéon media en aiios por Grados en la Facultad de Ciencias

0 III II I I I III

Biotecnologia Fisica Matematicas Quimica Opticay
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Figura 32. Duracion media en afios de los Grados de la Facultad de Ciencias.
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En el curso 2021/2022, la Universidad de Zaragoza ofertd un total de 2.595 plazas en programas de
Master. El indice de ocupacidn fue del 63,5%, lo que equivale a un total de 1.649 estudiantes de nuevo
ingreso, de los cuales el 50,4% eran mujeres y el 49,6% hombres. En la Facultad de Ciencias, ese curso
se ofertaron 291 plazas, de las cuales se ocuparon 117, resultando en un indice de ocupacién del
40,2%. Como se muestra en la Figura 33, este valor es menor al de los ultimos cursos en la Facultad
(60,8%, 41,4% y 46,3%), a pesar de una oferta mayor en el curso 2021/2022, en el que se ofertaron 74
adicionales, gracias a los nuevos Masteres en Biofisica y Biotecnologia Cuantitativa, y en Economia
Circular. En cualquier caso, el indice de ocupacion esta por debajo de la media de la Universidad de
Zaragoza (89,5%).

Pazas Ofertadas/Plazas Matriculadas Master
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Figura 33. Evolucidn plazas ofertadas/plazas matriculadas en las Titulaciones de Mdster en
la Facultad de Ciencias.

La evolucion de los estudiantes matriculados en los programas de Master de la Facultad de Ciencias
se muestra en la Figura 34. En todos ellos se observa un ligero descenso en comparacidon con el periodo
académico anterior. En cuanto a los indices de ocupacidn, se destaca que la mayor proporcién entre
las plazas ofertadas y las matriculadas (superior al 50%) se registra en los Masteres en Modelizacion e
Investigacidn Matematica, Estadistica y Computacion (88,2%) y Biologia Molecular y Celular (60%). En
una franja intermedia se sitlan los Masteres en Materiales Nanoestructurados para Aplicaciones
Nanotecnoldgicas (44%), Quimica Molecular y Catalisis Homogénea (44%), Fisica y Tecnologias Fisicas
(43,3%), Quimica Industrial (40%), y Economia Circular (35%). Por otro lado, los programas menos
ocupados son los Mdasteres en Fisica del Universo, Cosmologia, Astrofisica, Particulas y Astroparticulas
(26,7%), Biofisica y Biotecnologia Cuantitativa (16,7%), y Geologia, Técnicas y Aplicaciones (15%).

El nimero de mujeres matriculadas en los programas de Master de la Facultad de Ciencias en los
ultimos cursos ha sido inferior al de hombres. Esta tendencia también se observé en el periodo
2021/2022, en el cual el 43,1% de los estudiantes matriculados fueron mujeres, mientras que el 56,9%
fueron hombres. En cursos anteriores, los porcentajes de hombres matriculados fueron del 55,0%
(2017/2018), 61,7% (2018/2019), 53,0% (2019/2020) y 55,0% (2020/2021). Esta situacién contrasta
con la de la Universidad de Zaragoza, donde el 54,2% de los matriculados fueron mujeres, superando
al 45,8% de matriculas de hombres. En los masteres de la rama de Ciencias, el porcentaje de mujeres
y hombres es equilibrado al 50%, con un total de 70 hombres y 70 mujeres matriculados. En Ila
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Universidad de Zaragoza, este equilibrio también se observa en la rama de Artes y Humanidades (50%),
mientras que en Ciencias Sociales y Juridicas, y en Ciencias de la Salud, el porcentaje de mujeres es
significativamente mayor, llegando al 57,2% y al 78,9%, respectivamente. Sin embargo, en la rama de
Ingenieria y Arquitectura, la cifra de mujeres matriculadas es significativamente menor (31,4%). En la
Facultad de Ciencias, los programas de Master en Biofisica y Biotecnologia Cuantitativa (75%), en
Economia Circular (57,1%), y en Materiales Nanoestructurados para Aplicaciones Nanotecnoldgicas
(61,5%), cuentan con un mayor numero de mujeres matriculadas.

30
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Figura 34. Evolucion estudiantes matriculados en mdsteres en la Facultad de Ciencias.

La tasa de éxito del estudiantado en la rama de Ciencias de la Universidad de Zaragoza durante el
curso 2021/2022 alcanzé el 99,93%, situdndose en un rango similar al del periodo académico anterior
(99,66%), ambos efectivamente cercanos al 100%. Esta tasa de éxito es superada Unicamente por la
rama de Ciencias de la Salud, que registré un promedio del 99,98%. En los ocho programas de Master
ofrecidos por la Facultad de Ciencias (Figura 35), siete de ellos tuvieron una tasa de éxito del 100%,
mientras que el restante alcanzo el 99,32%. Por otro lado, la tasa de rendimiento en la rama de Ciencias
de la Universidad de Zaragoza fue del 94,98%, mostrando una disminucién en comparacién con el afio
anterior (96,03%). Al igual que la tasa de éxito, esta cifra solo se sitia por debajo del promedio para la
rama de Ciencias de la Salud (97,07%). Estos porcentajes son superiores a la media de los programas
de Master en la Universidad de Zaragoza, que fue del 91,13%. En lo que respecta a la Facultad de
Ciencias, la tasa de rendimiento promedio de los programas de Master fue del 93,81% (Figura 36). Este
valor muestra una ligera disminucién con respecto a las tasas de rendimiento medias de la Facultad en
afios anteriores, que oscilaron entre el 96,91% y el 94,27%.
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Figura 35. Evolucion de la tasa de éxito en los Mdsteres de la Facultad de Ciencias.
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Figura 36. Valores de tasa de éxito y tasa de rendimiento para los cursos 2019/2020,
2020/2021 y 2021/2022. Los valores de mujeres y hombre se muestran por separado.

La tasa de abandono inicial para la cohorte del curso 2020/21 se situd en el 2,44%. Segln se muestra
en la Figura 37, esta cifra experimentd un aumento de tres décimas en comparacién con la del periodo
académico anterior (2,17%). Este promedio se encuentra por debajo del registrado en la Universidad
de Zaragoza (3,72%) para el mismo curso. A excepcién de la rama de Ciencias de la Salud, donde no se
reportaron abandonos, se observa un incremento en la tasa de abandono en todas las dreas en
comparacidn con el afio anterior. En cuanto a la diferencia entre las tasas de abandono entre mujeres
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y hombres, puede observarse que en la rama de Ciencias de la Universidad de Zaragoza, los valores
son practicamente idénticos: 2,74% para hombres y 2,67% para mujeres. En la Facultad de Ciencias
(Figura 38), la tasa de abandono de mujeres (1,79%) es menor que la de hombres (2,99%), y solo se
han registrado abandonos en tres programas de Master (ver Figura 10).

TASA DE ABANDONO MASTER
FACULTAD DE CIENCIAS

/ 2,59 \ —— 2,44
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Figura 37. Tasa de abandono inicial en los mdsteres de la Facultad de Ciencias. Los valores
de mujeres y hombres se muestran por separado.
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Figura 38. Media de tasa de abandono inicial en los Mdsteres de la Facultad de Ciencias (afio
cohorte de nuevo ingreso).

La tasa de graduacion para la cohorte de nuevo ingreso del curso 2019/2020 en la Universidad de
Zaragoza alcanzo el 89,31%, un valor similar al del periodo académico anterior (90,62%). Tanto la tasa
media de graduacién de la rama de Ciencias (94,59%) como la de la Facultad de Ciencias (94,31%)
(Figura 39), muestran valores mas elevados que la media de la Universidad de Zaragoza. Los
porcentajes mas bajos corresponden a las ramas de Ingenieria y Arquitectura (76,21%) y Artes y
Humanidades (82,56%). Al comparar las tasas medias de los Ultimos afios, se observa que los
resultados se situan en una franja que oscila entre el 93,5% y el 96,5%.
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TASA DE GRADUACION FACULTAD DE CIENCIAS
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Figura 39. Media de Tasa de Graduacion en los Mdsteres de la Facultad de Ciencias.

En la Universidad de Zaragoza se titularon 1.463 estudiantes en el curso 2021/2022. Tomando como
referencia los masteres de un afio de duracidn, el 5,88% de los estudiantes se graduaron en un Master
de la rama de Ciencias. La tasa de eficiencia en los masteres ofrecidos por la Facultad de Ciencias ha
mantenido valores elevados en los ultimos periodos, como se puede apreciar en la Figura 40.
Especificamente, para el curso 2021/2022, el valor medio de la tasa de eficiencia alcanzé el 99,25%.
Aunque este valor representa el maximo de la serie de los ultimos afios, no difiere significativamente
de los registros previos. Finalmente, es importante destacar que la duracion promedio de los estudios
de master en la Facultad de Ciencias es ligeramente superior a un afio (1,05 afios), un dato que ha
permanecido constante a lo largo de los ultimos ciclos académicos.

97,78% 98,24% 99,25%

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Figura 40. Media de tasa de eficiencia en los Mdsteres de la Facultad de Ciencias.

7.ESTADO DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA PRESENTADO A ACPUA EN RELACION
CON LA CERTIFICACION DEL SGIC

Desde la aprobacidon del Informe de Gestidn y del Informe de Revision del SGIC en febrero de 2023, se
ha mantenido un continuo trabajo en los aspectos de especial seguimiento, asi como en las
recomendaciones presentadas en el informe de la SEC de ACPUA durante el proceso de evaluacion del
SGIC. El impulso de acciones de mejora figura entre los compromisos establecidos en el programa de
actuacioén del equipo decanal.
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Se estdn ejecutando las acciones propuestas en relacidn con los puntos de especial seguimiento del

plan presentado por la Facultad de Ciencias ante ACPUA en diciembre de 2023. A fecha de aprobacién
de este informe, no se ha recibido respuesta de la ACPUA, por lo que en cuanto se reciba, se intentaran
implementar todas las recomendaciones en la medida de lo posible.

A continuacion, se enumeran de forma resumida las acciones implementadas relacionadas con los

aspectos de especial seguimiento desde la aprobacién del informe del SGIC del afio 2023.

Informe de revision del SGIC:

Presentacion del Informe de Revisién del SGIC al Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias.
Presentacion y aprobacion del informe de revision del SGIC a la Junta de Facultad.

Recopilacién de datos desde diversas fuentes por el negociado y el vicedecanato de calidad de la
Facultad de Ciencias (a lo largo del curso).

Inclusién en el informe de revisién del SGIC del grado de cumplimiento de las acciones definidas
en afios anteriores.

Inclusidn en el informe de revisién del SGIC de la propuesta del Plan de Mejora para el afio
siguiente (Anexo Il del Informe).

Inclusidn en el Informe de Revision del SGIC de 2023 de los datos y resultados de indicadores
(Anexo Il del informe).

Cumplimentacidn a lo largo del afio de las fichas de indicadores (Alfresco).

Publicidad sobre la aprobacion del informe de gestion y de revision del SGIC 2022.

Definicion de un Plan de Mejora de centro y revision de procedimientos en consonancia con la
elaboracién de este plan:

Presentacion del Plan de Mejora al Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias.

Presentacion del Plan de Mejora vinculado al informe de revisién del SGIC a la Junta de Facultad
incluyendo plazos planteados para las acciones, responsables, objetivo de calidad con el que se
corresponde y colectivo al que beneficia cada accién (Anexo Il del informe).

Elaboracion de procedimientos relacionados con el apoyo al estudiante y el proceso de
ensefianza/aprendizaje:

Elaboracidn del PRC-001: Elaboracion, evaluacion y gestion de los Trabajos Fin de Estudios (TFG y
TFM) en la Facultad de Ciencias.

Mejora de la informacién publica:

Revisidn y actualizacién permanente de enlaces de la pagina web por el equipo decanal y el jefe
de negociado de calidad y ficha de cambios (durante todo el afio).

Inclusidn en la web de fechas de aprobacion de calendarios y horarios y enlace en cada titulacién
(tras la aprobacion del calendario y horarios).
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= Mantenimiento y actualizacién de informacién de la biblioteca.

= Mejoray actualizacion de las pestafias de Internacionalizacion y Programas de Movilidad (Erasmus
y Movilidad Nacional, Iberoamérica, etc.) que muestran informacidn relativa al curso actual.

= Publicacién y andlisis de resultados de encuestas en la web.

= Mantenimiento y actualizacion de horarios de las salas de estudios y bibliotecas. También se
eliminaron los datos correspondientes a cursos anteriores. Ademas, se afiadid un link a la
ocupacion y reserva de aulas y otros espacios.

= Actualizacidn de la pestafia de “Practicas externas”. Las ofertas de empleo estad actualizadas vy,
ademas, se ha afiadido un link a la web de Universa (Orientacion y empleo).

= Las pestafias de “Actividades y noticias” muestran todas las actividades enviadas al vicedecanato
de Proyeccidn Social y Comunicacion.

= Actualizacidn progresiva de diferentes normativas, como las relacionadas con permanencia en
estudios de Grado y Master, o los nuevos RD 822/2021 y 640/2021.

= Actualizacidn de la composicion de las comisiones de la Facultad cuando se van produciendo bajas
prestando especial atencion a la actualizacién anual de los representantes de estudiantes en las
comisiones de calidad si se han titulado.

Participacion de los grupos de interés:

= Actualizacion anual de los representantes de estudiantes en las comisiones de calidad si se han
graduado.

= Elecciones de estudiantes a delegados y subdelegados de las titulaciones de la Facultad de
Ciencias.

8.ESTADO DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA y DEL
INFORME DE REVISION DEL SGIC

Respecto a las acciones incluidas en el Informe de auditoria interna realizada en 2020, algunas de las
acciones ya implementadas en 2021 se han continuado desarrollando, como la elaboracién de actas
normalizadas, la publicacién de informes de encuestas y resultados académicos, o la incorporacidn en
el Informe de gestion del seguimiento de acciones previamente planteadas.

Procedimiento relacionado: PRA-005. Procedimiento para la realizacion de auditorias internasen la Facultad de
Ciencias.

9.ESTADO DE LAS ACCIONES DEL INFORME DE REVISION SGIC 2022

Durante el afio 2023 se trabajo en la implementacién de las acciones incluidas en el informe de revision
del SGIC de 2022 (ver Anexo).

Procedimiento relacionado: PRE-004. Procedimiento para la revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad
de la Facultad de Ciencias.
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10. PLAN DE MEJORA PARA 2024

El andlisis de la informacion se ha llevado a cabo en diversos ambitos a nivel de Centro. Basandose en
toda la informacién recopilada en este informe relacionada con el SGIC, asi como en los detalles
proporcionados en el Informe de Gestidn, el andlisis del estado de las acciones propuestas para 2023,
la situacidon derivada del proceso de certificacion del SGIC, los PAIM de las titulaciones y otra
informacion relevante, el equipo decanal presenta el Plan de Mejora para la Facultad de Ciencias para

2024 (Anexo Il).

Las acciones propuestas se desarrollan a partir de los ejes estratégicos del Centro, que estan
asociados con los vicedecanatos: Ordenacion académica, calidad, internacionalizacidon y programas de
movilidad, estudiantes, proyeccién social y comunicacidn, e Infraestructuras y servicios. Estas acciones
estan en consonancia con los Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias, con el fin de avanzar en

su cumplimiento.

Procedimiento relacionado: PRE-003. Elaboracion del Informe de Gestién y Programa de actuacion de la Facultad

de Ciencias.

11. SEGUIMIENTO

El seguimiento de los procesos y acciones relacionados con el SGIC corresponde al Vicedecanato de

Calidad en colaboracion con el equipo decanal y el Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias.

12. REGISTRO Y ARCHIVO

El responsable de calidad incluird este documento en el gestor documental de la Facultad de Ciencias.

Se archivara por un periodo de cinco afios.

13. ANEXOS

13.1. Anexo I: CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE 2023

Excel adjunto

13.2. Anexo II: PLAN DE MEJORA PARA 2024

Excel adjunto

13.3. Anexo lll: RESULTADOS DE INDICADORES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS

* PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador

PRE-001. Elaboracion y revisidn de la politica y objetivos de calidad

PRE-001.1 Objetivos de calidad alcanzados en la Facultad de Ciencias

Se ha trabajado en todos los objetivos de calidad.

PRE-001.2 Revisidn de la Politica y Objetivos de calidad en la Facultad de Ciencias

En el curso 2022-23 se mantienen los del curso anterior.
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Proceso/Procedimiento/Ficha indicador PRE-002. Gestion de Calidad de las titulaciones de la FC

PRE-002.1 IECRAS y PAIMs que se han presentado de las titulaciones de la Facultad de Ciencias en los plazos establecidos
por la Universidad de Zaragoza para cada campania

Todos en plazo excepto uno por confusidn con la aplicacidn. Tras detectarse, se solucioné a escasos dias del cierre.

PRE-002.2 Acuerdos de las CEC y la CGC

Recogidos en las actas en Alfresco

PRE-002.3 Acciones de Mejora propuestas

160 propuestas este curso. 75 Grado y 85 Master

PRE-002.4 Acciones de Mejora atendidas

Documento de acciones en la web

PRE-002.5 Quejas y sugerencias recibidas

Secretaria 0

PRE-002.6 Quejas y sugerencias atendidas

Secretaria 0

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador | PRE-003. Elaboracidn del IG y el programa de actuacion en la FC

PRE-003.1 Cumplimiento de los objetivos del programa de actuacién

En el informe de gestidn e informe de revision del SGIC queda constancia del cumplimiento

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador | PRE-004. Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la FC

PRE-004.1 Informe de revisién del SGIC

Si, se encuentra en ALFRESCO y web

= PROCESOS CLAVE

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador PRC-001. Elaboracion, evaluacion y gestién de los Trabajos Fin de Estudios

PRC-001.1 TFG y TFM presentados por titulaciones en cada convocatoria en tiempo y forma

Grado. B (43), F (57), FM (25), G (19), MATINF (5), M (59), OO (40), Q (98). Master. BFBTC (4), BMC (16), EC (12), FU (3),
FTF (11), GTA (7), NANOMAT (9), MMIM (15), QI (16), QMCH (18), TOTAL 457

PRC-001.2 Incidencias o reclamaciones derivadas del procedimiento

No consta ninguna queja o sugerencia derivadas de este procedimiento

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador | PRC-002. Elaboracién de los horarios de clase y el calendario de examenes

PRC-002.1 Fecha de publicacidon de los horarios de clase y del calendario de exdmenes

Definitivas: Horarios 18 de julio de 2023 y Examenes 18 de julio de 2023.

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador ‘ PRC-003. Concesion de premios extraordinarios y premios propios

PRC-003.1 Acta de la comisién permanente en Alfresco

Acta de 30 de octubre de 2023 (Alfresco).

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador ‘ PRC-004. Admision a Grados en la Facultad de Ciencias

PRC-004.1 Numero de solicitudes de admision recibidas

1500 en primera opcidn.

PRC-004.2 Numero de solicitudes de admision aceptadas

1450 finalmente.

PRC-004.3 Numero de recursos presentados contra las listas publicadas

60 recursos.
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Proceso/Procedimiento/Ficha indicador PRC-005. Solicitudes de Compensacion curricular

PRC-005.1 Numero de solicitudes de compensacion curricular admitidas.

Grado. B (13), F(7), G (9), M (17), OO (10), Q (36) FISMAT (3).

PRC-005.2 Numero de solicitudes de compensacion curricular resueltas.

Grado. B (13), F (7), G (9), M (17), OO (10), Q (36) FISMAT (3). Todas las solicitudes admitidas fueron resueltas
positivamente excepto una del grado en quimica.

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador PRC-006. Acogida, tutoria y orientacion a los estudiantes en la FC

PRC-006.1. Confirmar que se ha producido el examen y revision de las acciones de mejora propuestas y planteamiento
de nuevas acciones (Informe de Gestidn Plan de Mejora y Memoria del POU de Facultad de Ciencias).

Se presenta informe junto al informe de gestién de la Facultad

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador PRC-007. Cambios de Grupo

PRC-007.1 Nimero de cambios de grupo solicitados.

Grado. F (36), M (38), Q (128).

PRC-007.1 Nimero de cambios de grupo concedidos.

Grado. F (32), M (38), Q (113).

= PROCESOS DE APOYO

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador PRA-001. Procedimiento de gestion de los recursos materiales y los servicios

PRA-001.1 Sugerencias de mejora que se reciban y que se incluyan en los PAIM en relacién con los recursos materiales y
servicios

20 PAIM 10 Grado, 10 Master.

PRA-001.2 Sugerencias de mejora atendidas en relacion con los recursos materiales y servicios

PAIM: Documento de acciones en la web (publicacién en marzo).

PRA-001.3 Quejas y sugerencias recibidas, estudiadas y atendidas en relacidn con los recursos materiales y servicios

Secretaria Recibida 0, Atendida 0 Matematicas Optica 1, Atendida 1

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador PRA-002. Procedimiento de comunicacion interna y externa

PRA-002.1 Comunicados emitidos por el responsable en materia de calidad a los agentes del SGIC o los Grupos de interés
internos

2022: 49 comunicados

PRA-002.2 Visitas a la pagina web del centro

2023:227.086 visitas

PRA-002.3 Incidencias en las redes sociales de la Facultad de Ciencias

Facebook 523 publicaciones. Instagram: 500 publicaciones y 303 historias. X (Twitter): 220 publicaciones. Youtube 41
videos

PRA-002.4 Seguidores en las redes sociales

Facebook: 1718; Instagram: 1620; X (Twitter): 1471; YouTube: 304

PRA-002.5 Consultas/suscripciones al boletin informativo del centro

El Boletin iCiencias llega a 3287 personas (PDI: 720; PTGAS: 107; Estudiantes: 2297; Egresados:90; Otros colectivos
vinculados con la FC: 73)

PRA-002.6 Inscripciones a las actividades de Proyeccién Social de la Facultad

2700 estudiantes aprox.

PRA-002.7 Sugerencias o quejas recibidas

Secretaria 1 Quimica 1

PRA-002.8 Sugerencias o quejas atendidas

Secretaria 1 Quimica 1

PRA -002.9 Asistentes a las actividades de informacién (Erasmus, Masteres, Salidas Profesionales, etc.)

2022: 1412 estudiantes
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Proceso/Procedimiento/Ficha indicador PRA-003. Control de Indicadores

N

PRA-003.2 Indicadores publicados en plazo

PRA-003.2 Existencia de catalogo de indicadores

Si

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador

PRA-004. Procedimiento para la gestiéon documental del SGIC de la FC

PRA-004.1 Hoja de control de registros

Si

PRA-004.2 Lista maestra de documentos

N

PRA-004.3 Informe anual de registro electrénico

N

PRA-004.4 Errores en la generacién y control de la documentacién en caso de auditorias

Este aflo no se ha realizado auditoria. Corresponde cada 3 afios segun el Q318.

Proceso/Procedimiento/Ficha indicador

PRA-005. Procedimiento para la realizacion de auditorias internas en la FC

PRA-005.1 Informe de Auditoria Interna

Si (Alfresco). Este afio no se ha realizado auditoria. Corresponde cada 3 afios segtin el Q318.

PRA-005.2 Informacidn a los distintos Agentes sobre la realizacion de la Auditoria Interna

En el Informe de Gestidn. Este afio no se ha realizado auditoria. Corresponde cada 3 afios segun el Q318.

PRA-005.3 Acciones llevadas a cabo para mejorar el SGIC a resultas de la Auditoria Interna

Incluidas en los informes de revision SGIC.

13.4. Anexo IV: INFORMES ENCUESTAS SATISFACCION

Los informes de las encuestas de satisfaccion del curso 2022-23 estan publicados en la web de la

Facultad.

13.5. Anexo V. Breve informe de los asuntos tratados en las CGC.

Las actas correspondientes a las reuniones de las comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones
y del Comité de Calidad quedan recogidas en Alfresco. Durante el curso se han llevado a cabo
numerosas reuniones para la adaptacion de las titulaciones al Real Decreto 822/2021. Ademas,
dependiendo de la titulacion, se abordaron otros temas generales durante las sesiones de las
Comisiones de Garantia de Calidad, que se detallan a continuacién:

—Aprobacion de los tribunales para la defensa de los TFE

—Aprobacion de los TFE propuestos por el profesorado y alumnado

—Aprobacién de cambios de titulo o directores de TFE en curso

—Reconocimiento de créditos por practicas externas

—Reconocimiento de créditos por cambio de estudios

—Reconocimiento de créditos por adaptacidén de grados superiores y experiencia laboral

—Aprobacion del informe de evaluacién de la calidad y el plan de innovacién y mejora

—Aprobacion de las guias docentes
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—Aprobacion de las fases cero y uno del POD

—Aprobacion de actividades complementarias

—Resolucion de quejas
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