Copia autentica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/87b3956035ede6a2eal37c0f81cdf38b

87b3956035ede6a2eall37c0f81cdf38b

Universidad PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
Zaragoza INDICADORES

Codigo: PRA-003

Version: 1.0 v\
Facultad de Ciencias
Fecha: diciembre de 2019 Universidad Zaragoza

Pagina 1de 9

Procedimiento para el control de indicadores en la Facultad de Ciencias

indice
1. OBJETO
2. ALCANCE

3. NORMATIVA
4. DEFINICIONES
5. RESPONSABLES

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7. DIAGRAMA DE FLUJO

8. SEGUIMIENTO

9. REGISTROY ARCHIVO

10. ANEXOS

Histérico de cambios

N2 de revision ‘ Fecha Modificacion
v1.0 09/12/2019 Edicidn inicial
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Vicedecana de Calidad Comité de Calidad de la Decano

Facultad de Ciencias

M2 Ardnzazu Luzén Aguado

M2 Ardnzazu Luzon Ag

(Secretaria del Comité)

uado Luis A. Morelldn Alquézar

Fecha: 15/11/2019

Fecha: 5/12/2019

Fecha: 9/12/2019

Firmado electronicamente y con autenticidad contrastable segun al articulo 27.3.c) de la Ley

39/2015

CSV: 87b3956035ede6a2eal37c0f81cdf38b Organismo: Universidad de Zaragoza Pagina: 1/9
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
MARIA ARANZAZU LUZON AGUADO Vicedecana de Calidad/Secretaria Comité de Calidad 11/12/2019 17:32:00
LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR Decano Facultad de Ciencias 11/12/2019 21:08:00




Copia autentica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/87b3956035ede6a2eal37c0f81cdf38b

87b3956035ede6a2eall37c0f81cdf38b

Codigo: PRA-003

: H Version: 1.
Universidad PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE ersion: 1.0 mcultad de Ciencias
Zaragoza INDICADORES Fecha: diciembre de 2019 Universidad Zaragoza

Pagina 2de9

1. OBIJETO

El objeto de este procedimiento es sistematizar el control de los indicadores directamente
relacionados con el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) implantado en la Facultad
de Ciencias, mostrando asi a los responsables académicos y a los grupos de interés
informacion relevante para la toma de decisiones respecto al funcionamiento del SGIC y a la
calidad de las titulaciones de la Facultad de Ciencias.

Clasificacién del procedimiento: Apoyo.
2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a todos los procedimientos propios del SGIC de la Facultad
de Ciencias.

3. NORMATIVA

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las
ensefianzas universitarias oficiales.

- Acuerdo de 23 de febrero de 2016 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza,
por el que se aprueba el Reglamento de la Organizacién y Gestidon de la Calidad de los
estudios de grado y de master universitario, Modificado por Acuerdo de 3 de abril de 2017.

- Programa ACPUA de Certificacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los
Centros Universitarios (PACE-SGIC).

4. DEFINICIONES

Indicador: dato elaborado a partir de otros para observar, describir y evaluar los diferentes
aspectos de una situacién en un momento concreto.

Catalogo de indicadores del SGIC: listado que contiene los indicadores empleados en cada
curso académico para describir la situacion del SGIC del centro.

Resultados de indicadores del SGIC: documento que contiene los resultados histdricos de los
indicadores medidos en cada curso académico para describir la situacion del SGIC del centro.

5. RESPONSABLES

- Equipo Decanal

- Comision de Garantia de Calidad de las Titulaciones
- Comision de Evaluacion de las Titulaciones

- Coordinadores de titulacién

- Junta del Facultad

- Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se desarrollara con una periodicidad anual y se realizara a partir de los datos recabados por los
responsables de los procedimientos que afectan a las titulaciones oficiales de la Facultad de
Ciencias, quienes remitiran los resultados al responsable de calidad del centro.

6.1 Identificacion de indicadores

Los procedimientos elaborados por la Facultad de Ciencias y que forman parte de su SGIC
contendrdn en el apartado “Seguimiento” aquellos indicadores que deberan emplearse para
realizar la medicién y seguimiento de cada uno de esos procedimientos.

El responsable de cada procedimiento cumplimentara la Ficha del indicador, que contendra al
menos la siguiente informacion:

- Cddigo (comenzando por las siglas SGIC_FC_ y siguiendo el nimero de indicador de
catalogo)

- Fecha

- Definicién

- Proceso o procedimiento al que afecta
- Responsables
- Forma de célculo

- Periodo de célculo

Las Fichas de indicadores (Anexo |) seran recogidas por el responsable del SGIC del centro en
el Catalogo de indicadores (Anexo Il) del SGIC de la Facultad de Ciencias, documento que sera

publicado en el apartado “Calidad” de la pagina web y actualizado conforme este catdlogo
sufra variaciones, de acuerdo a lo recogido en el apartado 6.3.

87b3956035ede6a2eall37c0f81cdf38b

6.2 Seguimiento de indicadores

Los responsables de la gestidon de cada indicador deberdn efectuar el seguimiento del mismo
con la periodicidad indicada en la ficha del Indicador. Este seguimiento sera documentado
mediante la cumplimentacion de la Ficha de seguimiento (Anexo Ill).

Los resultados de cada ficha de seguimiento seran remitidos al responsable de calidad en el
centro para la elaboracién del documento Resultados de indicadores del SGIC (Anexo 1V), que
sera publicado en la pagina web con anterioridad al inicio de la elaboracién de los informes de
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calidad de las titulaciones del centro cada curso.
6.3 Revision de indicadores

Tras la finalizacién de cada curso académico, el equipo decanal realizard un andlisis de los
resultados considerando la evolucién de los indicadores que quedara reflejado en el informe
de gestidn y programa de actuacion anual.
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Siempre que se estime procedente, el equipo decanal, de acuerdo con el Comité de Calidad de

la Facultad de Ciencias definird nuevos indicadores, conforme al apartado 6.1, o eliminara si
procede alguno existente.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

CONTROL DE
INDICADORES

Responsable del procedimiento
cumplimenta Ficha del indicador

|

Responsable del SGIC incorpora
ficha al Catdlogo de indicadores

|

| Publicacién en la web |

|

Responsable del procedimiento
Realiza seguimiento del indicador

|

Remision al responsable
del SGIC

|

!

Publicacién en la web
responsable del SGIC

|

Equipo decanal analiza la
evolucién de los indicadores

|

¢Hacen falta nuevos indicadores o

modificar/eliminar alguno existente?

FIN

R Ficha del
» indicador
Catalogo de

—

Ficha de
—

Responsable del SGIC Resultados
elabora el documento === | Indicadores
Resultados de Indicadores
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8. SEGUIMIENTO Y MEDICION

A través del documento Resultados de indicadores el responsable de calidad del centro
realizara anualmente el seguimiento de este procedimiento utilizando el siguiente indicador:

- Porcentaje de indicadores publicados en plazo.

El Catdlogo de indicadores que se publique anualmente debera incluir en un anexo la relacién
de nuevos indicadores incorporados, asi como los que han sido eliminados respecto al catdlogo
anterior.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento se archivaran y registraran conforme al
procedimiento PRA-004 Procedimiento para la elaboracidén, control y registro de la
documentacion del SGIC de la Facultad de Ciencias.

acultad de Ciencias

Nota: Las menciones genéricas en masculino que aparecen en este documento se
entenderdn también referidas a su correspondiente femenino.
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10. ANEXOS

ANEXO I. Ficha del indicador

Cadigo:

Definicion:

Forma de célculo:

Proceso o procedimiento:

Responsable:

Periodo de célculo:
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ANEXO II. Catalogo de indicadores

CATALOGO DE INDICADORES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Procedimiento | Cddigo indicador

Definicidon

Responsable

PROCEDIMIENTOS GESTION ACADEM

ICA DE LAS TITULACIONES

Procedimiento | Cddigo indicador

Definicion

Responsable

PROCEDIMIENTOS GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Procedimiento | Cddigo indicador Definicidon Responsable
PROCEDIMIENTOS INFORMACION PUBLICA
Procedimiento | Cddigo indicador | Definicion Responsable

PROCEDIMIENTOS EVALUACION, REV

ISION Y MEJORA

Procedimiento | Cddigo indicador

Definicidn

Responsable

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Procedimiento | Cddigo indicador

Definicion

Responsable

PROCEDIMIENTOS DESARROLLO, SEG

UIMIENTO Y EVALUACION ENSENANZAS

Procedimiento | Cddigo indicador

Definicion

Responsable

PROCEDIMIENTOS DISENO Y PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES

Procedimiento | Cddigo indicador

Definicion

Responsable

Relacidn de nuevos indicadores:

Relacién de indicadores eliminados:
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ANEXO IlIl. Ficha de seguimiento

Codigo Procedimiento Curso académico | Resultado del indicador Responsable
indicador
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ANEXO IV. Resultados de

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA DE CALIDAD

indicadores

Codigo Procedimiento Curso académico | Resultado del indicador Responsable
indicador
Cddigo Procedimiento Curso académico | Resultado del indicador Responsable
indicador

PROCEDIMIENTOS GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Codigo Procedimiento

indicador

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS INFORMACI

ON PUBLICA

Codigo Procedimiento

indicador

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Cdédigo Procedimiento

indicador

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS DESARROLL

O, SEGUIMIENTO Y E

VALUACION ENSENANZAS

Codigo Procedimiento

indicador

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

Cdédigo Procedimiento

indicador

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS EVALUACIO

N, REVISION Y MEJORA

Codigo Procedimiento

indicador

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable
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