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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el proceso de elaboracion y revision del
Informe de Gestidon y Programa de Actuacion de la Facultad de Ciencias. Estos documentos
constituyen un despliegue de nuestra Politica y Objetivos de calidad (PRE-001). Para la
elaboracién del documento es necesaria previamente una puesta en comun sobre la gestidn del
Centro, cada afio natural, por parte del equipo de direccion. El documento es sometido
posteriormente a la Junta de la Facultad de Ciencias para su aprobacién y finalmente debe ser
publicitado al objeto de que esté a disposicion de los Grupos de Interés.

De esta forma se realiza un seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
con anterioridad y se comprueba su validez o la necesidad de su modificacién.

El proceso cumple con los objetivos implicitos de gestion de la calidad al ser un instrumento de
transparencia y de rendicidn de cuentas a todos los Grupos de Interés involucrados en la
actividad del Centro.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicidn inicial del Informe de Gestién y

Programa de Actuacién como para sus revisiones periddicas. Se elaborara con caracter anual,

tal y como se establece en el Reglamento de la Facultad de Ciencias y en el Manual de Calidad

de la Facultad de Ciencias.

3. NORMATIVA

b595af0a6796115551dba6c8f877d858

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza

- Manual de Calidad de la UZ.

- Reglamento de la Organizacién y Gestion de la calidad de los estudios de grado y master
universitario (BOUZ/5-17 de 5 de mayo de 2017)

- Reglamento de la Facultad de Ciencias, aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza de 12 de julio de 2005, modificado por acuerdo de Consejo de
Gobierno de 7 de junio de 2007

- Reglamento del Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias, de 11 de marzo de 2019
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- Manual de calidad de la Facultad de Ciencias

4. DEFINICIONES

Informe de Gestion: relacion de las actuaciones realizadas en el curso para el cumplimiento
anual de los objetivos de calidad, sirviendo para la rendicidn de cuentas a todos los grupos
de interés involucrados en las actuaciones del Centro.
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- Programa de Actuacidn: relacion de objetivos y actuaciones planificadas por el centro, para
el siguiente curso académico, para el cumplimiento anual de la politica y los objetivos de
calidad.

- Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién del
centro con respecto al compromiso con la oferta formativa y los servicios que presta, y que
tienen como destinatarios los diferentes grupos de interés.

- Objetivo de Calidad: relacion de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que
pretendemos lograr con el propdsito de mejorar el funcionamiento del centro.

- Grupo de interés: personas, grupos o instituciones que se preocupan por las ensefianzas o
los resultados obtenidos por el centro. Se incluyen estudiantes, profesores, PAS,
empleadores y sociedad en general.

5. RESPONSABLES

- Decano

- Equipo decanal

- Vicedecana de Calidad

- Administrador

- Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias (CCFC)
- Coordinadores de las titulaciones oficiales

- Junta de la Facultad de Ciencias

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

De acuerdo con lo que se determina en el art 77 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza
y en el propio Reglamento de la Facultad de Ciencias, “el Decano presentara anualmente a la
Junta de Centro un informe de gestion, que contendrd la memoria de actividades y la rendicién
de cuentas de la ejecucidn del presupuesto; asimismo, informara de su programa de actuacién”.

Se establece este procedimiento para dar cumplimiento a esta obligacion.

El Informe de Gestidon debe contemplar informacion de todas las actuaciones realizadas por el
equipo directivo y analizard, entre otros aspectos, el grado de cumplimiento de los objetivos del
Plan Anual de Actuacién anterior. Debera recoger la informacién relevante de la gestién de
calidad de las titulaciones de la Facultad de Ciencias, Estudios Propios, reuniones de los érganos
de gobierno, normativas aprobadas, relaciones institucionales, actividades formativas
complementarias y de proyeccién social referidas al curso académico que corresponda.

Ademas, recogera aspectos relacionados con la gestidon de personal, de las infraestructuras,
equipamientos y servicios y el informe econdmico del Ultimo ejercicio presupuestario.

Resumiendo, el Informe de Gestidn recabard datos de todas las actuaciones realizadas a lo largo
del afio, tanto en gestidon académica como en gestidn econdmica y administrativa, de forma que
su lectura sirva para la rendicién de cuentas a todos los Grupos de Interés involucrados en las
actuaciones del centro, al tiempo que materialice el objetivo de transparencia en dicha gestion.
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En el Programa de Actuacion, por su parte, se definirdn los objetivos y planificaran las
actuaciones del Centro para el siguiente afio, asi como las acciones de mejora previstas para el
siguiente ejercicio presupuestario, para lo que se deberan tener en cuenta, muy especialmente,
los Planes Anuales de Innovacion y Mejora elaborados para nuestras titulaciones.

PROCEDIMIENTO
El procedimiento consta de las siguientes fases:

6.1. Elaboracion del Informe de Gestion y Programa de Actuacion

El Decano de la Facultad de Ciencias, con periodicidad anual, elaborard, junto con el
Equipo de Direccién y el Administrador del Centro, un resumen de las principales
actividades llevadas a cabo en la Facultad durante el afio y una propuesta de actuaciones
que esté en consonancia con la Politica y Objetivos de calidad del Centro. Para ello, se
recabard igualmente informacién de otros agentes implicados en el Sistema de Garantia
Interna de Calidad, como los coordinadores de titulacion y el Comité de Calidad de la
Facultad de Ciencias. Estos documentos constituirdn el Informe de Gestion y el
Programa de Actuacidn de la Facultad de Ciencias.

Se tendran en cuenta los siguientes documentos e informes:
» Informes de Gestién y Programa de Actuacion del afio anterior
» Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias

» Memorias de Verificacion de las titulaciones oficiales de la Facultad de
Ciencias, verificadas y autorizadas, asi como sus revisiones y modificaciones
posteriores, complementadas con las Guias Docentes de las asignaturas

> Informes de Renovacidén de la Acreditacién de las titulaciones oficiales

» Informes de Evaluacidon de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje de las
titulaciones oficiales (IECRAs) (Q-212)

Planes Anuales de Innovacién y Mejora de las titulaciones oficiales (PAIMs)
(Q-214)

Memorias finales de los Estudios Propios

Y

>
» Informe del resultado del ejercicio econédmico anterior
» Carta de servicios

> Auditorias internas, si las hubiera

» Evolucién de los indicadores del SGIC

>

Quejas y Sugerencias recibidas

6.2. Elevacion a la Junta de Facultad para su aprobacion

Elinforme elaborado sobre las actuaciones realizadas y |la propuesta de actuaciones para
el siguiente afio seran trasladados a la Junta de Facultad para su aprobacion. Este ultimo

mcultad de Ciencias
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organo puede contemplar la posibilidad de invitar a la Junta en que se debata y apruebe
el Informe de Gestion y el Programa de Actuacion a representantes de otros Grupos de
Interés que no estén representados en dicha Junta.

6.3. Firma

Una vez aprobados por la Junta, el informe de Gestion y el Programa de Actuacién seran
firmados por el Decano de la Facultad de Ciencias.

6.4. Difusion

Posteriormente se les dara difusién por diferentes canales, de forma que llegue a todos
los Grupos de Interés:

e P3agina web de la Facultad de Ciencias: https://ciencias.unizar.es/

Boletin informativo de la Facultad de Ciencias (iCiencias)

El responsable de calidad de la Facultad de Ciencias serd el encargado de dar publicidad
al Informe de Gestion y el Programa de Actuacion.

CONTENIDO

Aungue no es excluyente ni invariable, el contenido habitual que se viene desarrollando
en los informes de gestion y programas de actuacion, es el siguiente:

A) INFORME DE GESTION

1. Ordenacion académica y gestion de la calidad

. Actuaciones relativas a estudiantes

. Proyeccion cientifica y social
. Infraestructuras, equipamiento docente y servicios
. Prevencion de riesgos

. TICs y pagina web

© 00 N O U1 B W N

10. Informe econdmico del ejercicio

B) PROGRAMA DE ACTUACION

Enumera las propuestas de actuacién para el préoximo afio.

c) ANEXOs

ANEXO . Equipo de gobierno de la Facultad de Ciencias
ANEXO Il. Coordinadores titulacidn Facultad de Ciencias
ANEXO lII. Datos de plantilla de la Facultad de Ciencias
ANEXO V. Datos de matricula de la Facultad de Ciencias
ANEXO V. Estudiantes matriculados por asignatura y grupo

. Relaciones institucionales, acciones de intercambio y cooperacién

. Actividades de preparacion al mundo laboral y relaciones con empresas

. Catedras institucionales y de empresa relacionadas con la Facultad
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Documentos
entrada

Documentos
generados

8. SEGUIMIENTO

JNRORNME DECA~NO Informacién de
GESTION Y .| Revision de Equipo :
PROGRAMA DE > cumplimiento decanal € otros Agentesy
ACTUACION Administrador datos del SGIC
ANTERIOR 1
- Inf. Gestion y Prog. Actuacion INFORME
anterior GESTION Y
- Politica y Objetivos de Calidad FC PROGRAMA DE
- Memorias de Verificacién de las 4
titulaciones y modificaciones ACTUACION
- Informes de Renovacion de la
Acreditacién de titulaciones 1
- IECRASs de titulaciones ACTA DE ACUERDO
- PAIMs de titulaciones Junta de Facultad N DE APROBACION
- Memorias finales de Estudios estudia y aprueba EN JUNTA
Propios J
- Informe ejercicio econémico
anterior
- Carta de Servicios e Informe .
resultados ) INFORME GESTION
- Encuestas satisfaccion servicios FC Decano firma 3 Y PROGRAMA DE
- Auditorfas internas el documento ACTUACION
- Evolucién de indicadores del SGIC J
- Quejas y Sugerencias l
Responsable de Administrador
calidad publicita el > registra y
documento archiva
FIN

El seguimiento de este proceso se realizara examinando y revisando anualmente el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el Informe de Gestidn y Plan de Actuacién anterior
y planteando nuevos objetivos para el siguiente periodo.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El Informe de Gestién y Programa de Actuacion es un documento con entidad propia. Este
documento, en formato papel y digital, se registrard y se archivara por el Administrador durante
un periodo minimo de 5 afios.

Nota: Las menciones genéricas en masculino que aparecen en este documento se entenderdn
también referidas a su correspondiente femenino.
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