Empresa de consultoria y servicios.
Ofrece PRACTICAS PARA ESTUDIANTES DE ESTADISTICA

Busca:
e Estudiantes matriculados en el curso 09/10, con el 50% de los créditos de la titulacién
superados (entregar ficha en UNIVERSA)

e Imprescindible con conocimientos de la norma ISO 9001:2008

e Ofimatica (Word, Excel y Power point).

e Oftros (Carnet de conducir, disponibilidad de vehiculo...)

e Ordenado, meticuloso, capacidad de trabajo en equipo, alta motivacion.
Funciones:

e Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad:
- Andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion a clientes y usuarios del
servicio. Elaboracién de propuestas de mejora.
- Gestion y analisis de incidencias.
- Medicién y seguimiento de indicadores del dpto. de Calidad
- Elaboracion de informes
- Actualizaciéon de procedimientos
- Colaboracion en la realizaciéon de auditorias internas.

Se ofrece:
e Horario de las practicas: 9 a 2 (con posibilidad de adaptacidn a otros horarios)
e Remuneracion: 300 €/mes en concepto de desplazamiento
e 6 meses con posibilidad de prorroga

Localidad: Zaragoza (Plataforma Logistica PLAZA)

Fecha limite de recepcion de solicitudes : 28/02/2010

Mas detalles: Los interesados deben enviar CV con foto en formato electrénico, indicando la
Ref.: ESTADISTICA CALIDAD en el asunto, a: SERVICIO UNIVERSA universarioebro@unizar.es




