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Cobb's Paradox: '"We know why projects fail, we know how to prevent their failure.
so why do they still fail?"'

MARTIN COBB, Treasury Board of Canada Secretariat

“The Roman bridges of antiquity were very inefficient structures.
By modern standards, they used too much stone,

and as a result, far too much labor to build.

Over the years we have learned to build bridges more efficiently,
using fewer materials and less labor to perform the same task.'

TOM CLANCY, “The Sum of All Fears”
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~ALTE Grupo Capgemini

Grupo Capgemini

Fundado en el afio 1967

80.000 empleados en el mundo
Mas de 8.000 M € de facturacion
Presencia en mas de 30 paises

Cotiza en la Bolsa de Paris

Capgemini Espana

« Mas de 30 anos colaborando en los diferentes sectores de actividad

« 3.800 empleados

« 250 M € de facturacion en 2007

« Presencia en: Madrid, Barcelona, Valencia, Asturias, Zaragoza, Sevilla y Murcia
« Miembro fundador de la Asociacion Espanola de Consultoria

» Colabora con la gran mayoria de las empresas del lbex 35

© 2006 Capgemini — All rights reserved 0



- Capgemini -
AS Capeerini Nuestras capacidades

Ayudamos a nuestros clientes a transformarse y mejorar sus resultados y
competitividad permitiéndoles obtener el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion

- Planificacion, diseno, desarrollo
e implantacion de Sistemas de

- Estrategia y transformacion Informacion

Technology
Services * Integracion de Sistemas

Consulting

* Mejora de la Gestion

« Implantacién de paquetes (ERP,

_ CRM,...)
Outsourcing

+ Gestion de aplicaciones
+ Gestion de infraestructuras IT

+ Externalizacion de procesos de negocio
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CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Proporcionan una forma de mejorar la
calidad y la productividad
significativamente.

Nuestros centros de Rightshore estan
dotados de infraestructura tecnoldgica
avanzada y ofrecen diferentes servicios
de desarrollo de Software

globalmente distribuido

Rightshore™

Un servicio que cuenta con una red de
centros de near-shore y offshore
industrializados. Una opcién unica
para los clientes que buscan el
equilibrio entre el trabajo “in-situ” y las
capacidades del “near-shore” /
“offshore”

Rightshore ™ significa disponer del
recurso idoneo, en el lugar adecuado y
en el momento justo para conseguir la

mejor calidad y optimizar el “Total

Cost of Ownership” (TCO).
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.. ®Capgemini Red de Centros Globalmente
- distribuidos

Front-office centre

21.124 personas trabajando en centros deslocalizados:
1.550 en centros de front office

* 13.157 en centros offshore

+ 5.896 en cetros Nearshore BPO centre

+ 2.071 en centros de BPO

Nearshore back-office centre

Offshore back-office centre

SN

Poland

Krakow, Katowise

Chennai

Adelaide
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el Por qué en Aragon?

- Aragon ofrece una amplia oferta de
profesionales cualificados:

* Universidad de Zaragoza (35.000 estudiantes y 6.000
licenciados)

L
+

- Formacioén profesional (13.500 estudiantes, 1.100 def =X ’ ‘ /\
informatica) j,f EENL ﬂ&’
- Colaboracion con la Universidad, Centros de el

formacion profesional e INAEM para reclutar a
los mejores profesionales.

Flllﬂi

- Ubicacion estratégica: r
* 1h15 de Madrid y Barcelona .&’f? E —
» Aeropuerto Internacional

« Espacio disponible.

» Soporte del Gobierno de Aragén.

« Excepcional calidad de vida.

W0

-
e -

&
LISE0A

. * ORAN
\ * TETOWN
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La produccion del software es una actividad a la vez gratificante y
decepcionante: el reto intelectual del software es inmejorable, pero el
rendimiento de nuestra actividad es habitualmente muy bajo.

Por tanto existe una necesidad urgente de mejorar este rendimiento:
necesitamos un plan de mejora y establecer un conjunto de prioridades.

Debemos evolucionar desde Ila “artesania” a una actividad
verdaderamente de ingenieria.

@

A If you don’t know where you’re going, any road will do
\'/ PROVERBIO CHINO

\\\\ /
Lo If you don’t know where you are, a map won’t help
WATTS S. HUMPHREY
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vy Para muestra vale un botén...

Informe Proyecto Chaos

Informe Encargado a Bill Curtis y Caper Standish Group, 2004

Jones por el Data & Analysis Center for

60%
SW (DACS) del DoD en 1996. I 2002 510, 53%
(o)
50% 2004
W Tiempo
B Proyectos dedicado a
Sacrificados Reescribir SW 400/0 N
W Proyectos H Tiempo
Finalizados dedicado a
Escribir SW 300/0 |
20% -
B Defectos B Proyectos fuera 10% -
Latentes de plazo
[ ] Defeo_tos B Proyectos en
Localizados plazo Oo/o |
Con éxito  Cancelados Por encima
de presup. 0
plazos
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NNNNNNNNNNNNN 1 Enfoque para mejorar

El enfoque que proponemos para mejorar estos datos es la aplicacion del
PROCESO SOFTWARE y un programa de MEJORA DEL PROCESO

SOFTWARE mediante la gestion del mismo.

PROCESO SOFTWARE: conjunto de herramientas, métodos y practlcas

gue se usan para obtener un producto software.

Los pilares del proceso software son:
 Personas formadas y motivadas
« Métodos y procedimientos

° Herramientas

Caracteristica de un proceso software efectivo: el proceso debe ser
predecible.

© 2006 Capgemini — All rights reserved °
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Mientras que a menudo
se describe PROCESO
como un nodo mas del

Puntos de difusion de la calidad

- Productos
trio proceso-personal-

tecnologia, también T
puede ser considerado
como el “pegamento”
que mantiene el citado

~

Personal

Determinan el coste,
el tiempo y la calidad
del producto

Proceso

N

Quality is everyone's responsibility
W. EDWARD DEMING

SATISFACTION

Tecnologia

Del CLIENTE

Todo el mundo asume la
importancia de tener
una plantilla motivada vy
de calidad pero incluso
el mejor personal no
rinde al maximo si no
comprende y wusa un
proceso al maximo.
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7k X el Gestion del Proceso Software

Los objetivos de la gestion del proceso software son:
» Producir productos de acuerdo a su plan

y simultdneamente
» Mejorar la capacidad de la organizacion para producir mejores productos

El principio basico de la gestion del proceso software es el del control estadistico de
procesos que ha sido utilizado ampliamente en muchos campos.

Para obtener mejores resultados es necesario mejorar el proceso, pero si el proceso no
esta bajo control estadistico, no son posibles mejoras sustanciales.

Deming aplicé los conceptos de control estadistico de Shewhart en la industria japonesa
después de la 22 Guerra Mundial, con los efectos conocidos por todos.

““3.- No depender mds de la inspeccion masiva:

""Las empresas tipicamente inspeccionan un producto cuando éste sale de la linea de produccion o en etapas
importantes del camino, y los productos defectuosos se desechan o se re elaboran. Una y otra prdctica son
innecesariamente costosas. En realidad la empresa le estd pagando a los trabajadores para que hagan
defectos y luego los corrijan. La calidad NO proviene de la inspeccion sino de la mejora del proceso''.

DEMING 3° PRINCIPIO

© 2006 Capgemini — All rights reserved °
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)pg Control Estadistico de Procesos

El principio basico de Control Estadistico de Procesos es |la MEDIDA. Diremos que tenemos
un proceso bajo Control Estadistico...

Si su rendimiento L
futuro Si repitiendo
_ aprox.(*) el
> es predecible mismo trabajo,
dentro de los producimos
‘ limites aprox.(*) el
estadisticos mismo resultado.
establecidos.

(*) Producido por la variabilidad estadistica

El éxito de un Programa de Mejora basado en CMMI depende en gran medida del uso de
las métricas recogidas para alimentar las actividades de Control y de Mejora Continua.

Somos una industria, produzcamos como una industria.

Un métrica es un niimero ligado a una idea

Lo que no se puede medir, no se puede controlar.
DE MARCO
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(2l Resultados de la mejora de proceso

Segun ha publicado el Software Engineering Institute (SEl) el 15 de
diciembre de 2005, los programas exitosos de mejora del proceso

software pueden conseguir:

Coste 20% 21 3% 87%
Calendario 37% 19 2% 90%
Productividad 62% 17 9% 255%

Errores 50% 20 7% 132%
Entregados
Satisfaccion 14% 6 -4% 55%
del cliente
Retorno de la 4,71 16 2:1 27,7:1
inversion
(ROI)

© 2006 Capgemini — All rights reserved G
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g ocein Inversion y Mejora de procesos

Hay que evitar ver la Inversion en la mejora de procesos como una
Inversion realizada de una sola vez: la mejora de procesos es en si
misma un proceso continuoc y por tanio debe ser soportada por la
organizacién mediante la Inversion de una manera continua.

La mejora de procesos debe permitir
Distribucién de la inversion en el tiempo prosperar a la organizacion
combinando de una manera efectiva
procedimientos con personal formado,
motivado y creativo enfocado en

i - . .

| anadir valor a aquellas areas donde
los cambios pueden producir los

Aot Aoz Alod Aol Aol mayores beneficios a largo plazo.
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- ®Capgemini Caracteristicas de los procesos
Inmaduros

Los procesos de desarrollo de software son improvisados

Los procesos no se siguen rigurosamente
No hay gestion de proyectos

» Ausencia de planes
» Apaga-fuegos (resolucion de crisis inmediatas)

» Los calendarios y presupuestos se sobrepasan, pues no se
basan en estimaciones realistas

> Las fechas limite comprometen la funcionalidad y calidad
No hay medicion objetiva de la calidad

« No hay maneras objetivas de resolver problemas de producto o
proceso

© 2006 Capgemini — All rights reserved @



- »Capgemini Caracteristicas de los procesos
—— maduros

« Se gestiona
» El proceso de desarrollo de software
> Los proyectos del desarrollo de software

* Los procesos de desarrollo se comunican al personal y a los
nuevos empleados

« Las actividades se llevan a cabo siguiendo procesos
planificados

Los procesos son usables y consistentes con la forma de trabajo

Los procesos se actualizan si es preciso

Roles y responsabilidades claros en el proyecto
Hay seguimiento de la calidad de los productos y procesos
Criterios objetivos para evaluar la calidad y resolver problemas

© 2006 Capgemini — All rights reserved @
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AT Objetivos de un proceso maduro

« Efectivo. Un proceso efectivo debe ayudarnos a conseguir el producto que quiere
el cliente.

 Produce productos mantenibles. Inevitablemente, el software tiene fallos, los
requisitos cambian, o queremos reutilizar partes del software.

» Predecible. Es necesario planificar el desarrollo de los productos, y por tanto el
comportamiento del proceso deber ser estadisticamente predecible

» Repetible. Si tenemos un proceso que funciona, puede ser replicado en futuros
proyectos. Es mucho mas rapido y facil adaptar un proceso existente.

 De Calidad. Uno de los objetivos de un proceso definido es permitir que los
ingenieros de software aseguren un producto de alta calidad.

« Mejorable. Un objetivo de nuestro proceso definido debe ser identificar las
posibilidades para mejorar el propio proceso

« Seguimiento. El seguimiento es el complemento de la predicibilidad. Nos permite
medir la bondad de nuestras predicciones, y por tanto como mejorarlas.

© 2006 Capgemini — All rights reserved @
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cm;sunws-ECHN}:O)Lgv-OUTSOUF(NG 6Que es un MOdeIO de PrOCESO?

Un Modelo de Proceso es una coleccion estructurada de elementos
que describen las caracteristicas de los procesos efectivos.
Proporciona una referencia para fijar objetivos y prioridades en la
mejora del proceso y una guia para asegurar procesos estables,
capaces y maduros. Nos proporciona:

* Punto de partida

« Beneficio de experiencias anteriores de la
organizacion

« Lenguaje y visibn comun

« Marco para priorizar acciones

© 2006 Capgemini — All rights reserved
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- ®Capgemini CMMI® Capability Maturity Model
Integration

El Modelo de Referencia

CMMI
La Metodologia de Evaluacion
SCAMPI
El Proceso de Mejora
IDEAL
7 \e
CViMI

> g
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cONSUHING-ECHN}?Lgv-OUTSUUF(NG CMMI: HlStorIa

El programa de Mejora del Proceso Software que presentamos se basa en el
Capability Maturity Model Integration (CMMI) del Software Engineering Institute.

Este modelo CMMI es la evolucién natural que el SEI ha hecho de su modelo
inicial CMM (que dejo de ser mantenido por el SEI el 31 de diciembre de 2005).

El CMMI es quizas el producto mas
importante del SEI. Su antecesor, CMM,
surgidé como respuesta a la solicitud que
hizo el DoD de los EEUU, quizas el
mayor consumidor de software del
mundo (el tamano total de sistemas se
mide en billones de lineas de cbdigo), a

la Carnegie Mellon University para poder -
evaluar a sus proveedores de software,  ewmmmmE = v
y que dio origen al SEI. Pz == Software Engineering Institute

CMMI se ha convertido en el estandar de facto dentro de la industria mundial de
las Tl para definir el proceso software y mejorarlo. (1.830.000 entradas en

Google).
© 2006 Capgemini — All rights reserved @
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e
« Marco de referencia para desarrollar procesos efectivos Civivii

"

« Guia para mejorar los procesos de desarrollo, adquisicion o
mantenimiento de productos o servicios

« Proporciona un marco estructurado para evaluar los procesos actuales
de la organizacion, establecer prioridades de mejora e implementar
esas mejoras

* No es un proceso, o descripcion de proceso

» Por tanto hay que interpretar el modelo leyéndolo a la luz de la
organizacion que lo esta adoptando y de sus necesidades

> Poniendo mucho sentido comun

© 2006 Capgemini — All rights reserved Q
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Constelaciones
CMMI for Development CMMI for Services
(CMMI V1.2) nos proporciona una guia

para prestar servicios SW a
nuestra propia organizacion
o a clientes externos

nos proporciona una guia para
gestionar, medir y monitorizar
procesos de desarrollo de SW

Nucleo de 16 areas
de proceso

CMMI for Adquisition

nos proporciona una guia para
desarrollar y mantener SW basado en la
compra de productos y/o servicios

© 2006 Capgemini — All rights reserved e
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con;sunwﬁ.ECHN}?Lgv-OUTSUUF(NG Represe ntaCIOnes

Escalonada o

por etapas
ML5
ML4
ML3
Continua ML2

... Para un area de proceso

0 un conjunto de areas de ML 1

proceso

... Para un conjunto establecido de
areas de proceso en toda la
organizacion

© 2006 Capgemini — All rights reserved @



.. Capgemini ——
cousummﬁ.ECHN}?Lg\'-OUTSOUFCNG DISCIlenaS*

‘Ingenieria de Sistemas (SE).

Cubre el desarrollo de sistemas totales, que pueden incluir software 0 no. Los
ingenieros de sistemas se centran en transformar las necesidades, expectativas y
restricciones de los clientes en productos y en soportar estas soluciones (productos)
durante el ciclo de vida del producto.

‘Ingenieria de Software (SW).

La ingenieria de Software cubre el desarrollo de sistemas software. Los ingenieros de
software se centran en aplicar enfoques sistematicos, disciplinados y cuantificables al
desarrollo, operacion y mantenimiento de software.

‘Desarrollo Integrado de Producto y Proceso (IPPD).

Es un enfoque sistematico que logra la colaboracion sincronizada de las partes
interesadas durante la vida del producto que mejor satisface las necesidades,
expectativas y requerimientos del cliente. Los procesos que soportan un enfoque de
Desarrollo Integrado de Producto y Proceso estan integrados con los otros procesos de
la organizacion.

* Estos conceptos aparecen en CMMI v1.1, y se diluyen CMMI for Development

© 2006 Capgemini — All rights reserved @
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~® Capeemini Niveles de madurez

En
Optimizacion

Enfoque en la mejora del
proceso

Gestionado
Cuantitativamente

El proceso es controlado
cuantitativamente

Definido

é Proceso caracterizado por
la organizacion y
proactivo

Gestionado

Proceso caracterizado por
proyectos y

frecuentemente reactivo Inicial

¢ Proceso impredecible,
poCo controlado y
reactivo

© 2006 Capgemini — All rights reserved @
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2P Areas de proceso/Niveles de madurez

1 Inicial *Basado en la competencia y acciones individuales de las personas

-Gestion de los requisitos del Producto y del proyecto
Planificacion de los proyectos

-Seguimiento y control de los proyectos

2 Gestionado -Gestion de Acuerdos con los proveedores

*Medicion y Analisis

*Aseguramiento de la Calidad del producto y Proceso
*Gestion de la Configuracion

*Desarrollo de los requisitos

Diseno, desarrollo y puesta en practica de soluciones técnicas
*Integracion del Producto

+Verificacion

-Validacion

3 Definido -Enfoque de la organizacion hacia la gestion de los procesos
*Correcta definicion de los procesos de la organizacion
-Educacion y Entrenamiento para mejorar la eficacia y la eficiencia
*Gestion integrada de los proyectos (producto+ proceso)

*Gestion de riesgos

-Anadlisis sistematico y puesta en practica de decisiones acordadas

Gestionado *Evaluacion de los procesos de la organizacion (datos de rendimiento de los procesos)

4 cuantitativamente *Gestion cuantitativa de los proyectos

‘Innovacion y despliegue a lo largo de toda la organizacion (mejoras incrementales y su posterior
5 En Opt|m|zac|6n generalizacion)

-Andlisis y resolucion de las causas que generan los diferentes problemas y errores

© 2006 Capgemini — All rights reserved @
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cONsumNG.E(HN}?Lgv-OUTSUUFCNG vael 1: InICIaI

« Los procesos se realizan pero con frecuencia de un modo
ad hoc y en ocasiones caoético

- El rendimiento depende de la competencia de las personas

« Es posible alcanzar gran calidad vy rendimiento
excepcional, siempre que se pueda asignar el mejor
personal a la tarea

- El rendimiento es dificil de predecir

« Las practicas de gestion puede que no sean efectivas

© 2006 Capgemini — All rights reserved
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s I S Nivel 2: Gestionado

« La gestion de proyectos es mas disciplinada
« Se establecen y siguen politicas organizativas

* Los planes de proyecto y las descripciones de procesos se
documentan y se siguen

« Los recursos son los adecuados
« Se asigna responsabilidad y autoridad sobre el ciclo de vida

 Se puede esperar repetir éxitos anteriores en proyectos
similares

« La disciplina ayuda a asegurar que las practicas existentes
se mantienen en tiempos de estrés

« El estado de las actividades y productos de trabajo es visible
a la direccion en puntos definidos

© 2006 Capgemini — All rights reserved
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)pg Nivel 3: Definido

« Este nivel se construye sobre la base de gestion de
proyectos del nivel 2

> Los procesos de ingenieria se implementan mas
efectivamente

» La organizacion es mas proactiva
» Se identifican y se cubren las necesidades de formacion

 La organizacion dispone de un conjunto de procesos
estandar, que los proyectos individuales adaptan a sus
necesidades

© 2006 Capgemini — All rights reserved



@ Capgemini Nivel 4: Gestionado
— Cuantitativamente

« Los proyectos usan objetivos medibles para satisfacer las
necesidades de los clientes, los usuarios y la organizacion

 Los directivos e ingenieros usan datos con técnicas
estadisticas y cuantitativas para gestionar los proyectos los
resultados

« Se usan meétodos estadisticos y cuantitativos, al nivel
organizativo (proceso) y de proyecto para:

» Comprender el rendimiento, calidad de producto y
calidad de servicio anteriores

> Predecir el rendimiento, calidad de producto y calidad de
servicio futuros

© 2006 Capgemini — All rights reserved
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« Se identifican, evaluan y despliegan mejoras incrementales
e innovadoras para aumentar la capacidad del proceso

 Los objetivos de las actividades de mejora son tanto el
conjunto de procesos estandar de la organizaciéon como los
procesos definidos de los proyectos

« Se establecen objetivos cuantitativos de mejora de
procesos y se revisan continuamente para reflejar cambios
en los objetivos del negocio

© 2006 Capgemini — All rights reserved



2EPEE componentes del modelo

Los componentes del modelo estan agrupados en tres categorias:

Componentes requeridos: Describen lo que una organizacion debe lograr para
satisfacer un area de proceso.

Componentes esperados: Describen lo que una organizacion puede implementar
para logar un componente requerido.

Componentes informativos: Proporcionan detalles que ayudan a la organizacién en
como enfocar los componentes requeridos y esperados.

Process Arsa e

Purpose Introductory Related
Statement Motes Frocess Arsas

L4

Typical Work Subpractices . Senernc Praclice

Specific Goals
Specific Practices
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e Estructura. Representacion Continua

Area de Proceso [ Area de Proceso ]

Metas Especificas

[ Area de Proceso }

Metas Genéricas

Practicas
Especificas

Practicas

Genéricas <— Niveles de Capacidad
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@ Capgemini Elementos del Modelo.
——. Representacion Continua

REPRESENTACION CONTINUA
. Areas de Proceso
. Metas Especificas
Practicas Especificas
. Ampliaciones para la Disciplina
. Productos de trabajo tipicos
. Subprécticas
. Metas Genéricas
«  Practicas Genéricas
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Representacion Continua
EJEMPLO Project Planning (PP): Practice-to-Goal Relationship Table

SPECIFIC GOALS GENERIC GOALS
SG 1 Establish Estimates GG 1 Achieve Specific Goals
SP 1.1 Estimate the Scope of the Project GP 1.1 Perform Specific Practices
SP 1.2 Establish Estimates of Work Product and GG 2 Institutionalize a Managed Process
Task Attributes GP 2.1 Establish an Organizational Policy
SP 1.3 Define Project Lifecycle GP 2.2 Plan the Process
SP 1.4 Determine Estimates of Effort and Cost GP 2.3 Provide Resources
SG 2 Develop a Project Plan GP 2.4 Assign Responsibility
SP 2.1 Establish the Budget and Schedule GP 2.5 Train People
SP 2.2 Identify Project Risks GP 2.6 Manage Configurations
SP 2.3 Plan for Data Management GP 2.7 Identify and Involve Relevant Stakeholders
SP 2.4 Plan for Project Resources GP 2.8 Monitor and Control the Process
SP 2.5 Plan for Needed Knowledge and Skills GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence
SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement GP 2.10 Review Status with Higher Level
SP 2.7 Establish the Project Plan Management
SG 3 Obtain Commitment to the Plan GG 3 Institutionalize a Defined Process
SP 3.1 Review Plans That Affect the Project GP 3.1 Establish a Defined Process
SP 3.2 Reconcile Work and Resource Levels GP 3.2 Collect Improvement Information
SP 3.3 Obtain Plan Commitment GG 4 Institutionalize a Quantitatively Managed Process
GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the
Process

GP 4.2 Stabilize Subprocess Performance

GG 5 Institutionalize an Optimizing Process
GP 5.1 Ensure Continuous Process Improvement
GP 5.2 Correct Root Causes of Problems
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- »Capeenini Estructura. Representacion
— Escalonada o por Etapas

Nivel de Madurez

\ 4

[ Area de Proceso ] Area de Proceso

Metas Genéricas Metas Especificas

Practicas Practicas
Genéricas Especificas

[ Area de Proceso }
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@ Capgemini Elementos del Modelo.
o Representacion Escalonada

REPRESENTACION ESCALONADA
. Niveles de Madurez
o Areas de Proceso
. Metas Especificas
 Practicas Especificas
. Ampliaciones para la Disciplina
. Productos de trabajo tipicos
. Subpracticas
. Metas Genéricas
» Practicas Genéricas.
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@ Capgemini Elementos del Modelo.
o Representacion Escalonada

EJEMPLO Project Planning (PP): Practice-to-Goal Relationship Table

SPECIFIC GOALS GENERIC GOALS
SG 1 Establish Estimates GG 2 Institutionalize a Managed Process
SP 1.1 Estimate the Scope of the Project GP 2.1 Establish an Organizational Policy
SP 1.2 Establish Estimates of Work Product and GP 2.2 Plan the Process
Task Attributes GP 2.3 Provide Resources
SP 1.3 Define Project Lifecycle GP 2.4 Assign Responsibility
SP 1.4 Determine Estimates of Effort and Cost GP 2.5 Train People
SG 2 Develop a Project Plan GP 2.6 Manage Configurations
SP 2.1 Establish the Budget and Schedule GP 2.7 Identify and Involve Relevant
SP 2.2 Identify Project Risks Stakeholders
SP 2.3 Plan for Data Management GP 2.8 Monitor and Control the Process
SP 2.4 Plan for Project Resources GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence
SP 2.5 Plan for Needed Knowledge and Skills GP 2.10 Review Status with Higher
SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement Level Management
SP 2.7 Establish the Project Plan Maturity Levels 3 - 5 Only
SG 3 Obtain Commitment to the Plan GG 3 Institutionalize a Defined Process
SP 3.1 Review Plans That Affect the Project GP 3.1 Establish a Defined Process
SP 3.2 Reconcile Work and Resource Levels GP 3.2 Collect Improvement Information

SP 3.3 Obtain Plan Commitment
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_»Capeennini Categorias de Areas de proceso
- CMMI-Representacion Continua

- Ingenieria
Gestion del Proceso Jd C)—\(S—g%) :‘

o Enfoque de procesos  Desarrollo de reCIUiSitOS

Gestion de Requisitos (9_ ) § (O

Definicion de procesos

« Formacion » Solucién Técnica
- Rendimiento del proceso * Integracion de Producto
» Innovacién y despliegue « Verificacion
« Validacion
Soporte

Gestidn de Proyectos

- Planificacién de proyectos » Gestion de configuracion

Aseguramiento de Calidad del Producto
y del Proceso

Medicidén y Analisis

Monitorizacion y Control
Gestidon de Acuerdos con Proveedores

Gestion integrada de Proyectos

Analisis de decisiones y resolucion

Gestion de Riesgos

Andlisis causal y resolucién

Gestidn cuantitativa del proyecto
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L,)Ca emini y
e Gestion del Proceso

« Contiene las practicas relacionadas con la implementacion de un
programa de mejora de procesos

« Proporciona la capacidad para documentar y compartir las
mejores practicas, los activos de proceso y aprendizaje

 Proporciona capacidad de conseguir objetivos cuantitativos de
calidad y rendimiento del proceso
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Gestion del Proceso

Enfoque en el Proceso Ayuda a la organizacion a establecer y mantener la comprension de

Organizacional (OPF) sus procesos e identificar, planificar, coordinar e implementar la
mejora

Definicion Establece y mantiene el conjunto organizativo de procesos estandar

Organizacional del y los activos de soporte

Proceso (OPD)

Formacion Identifica las necesidades formativas estratégicas y tacticas entre los

Organizacional (OT) proyectos y grupos de soporte

Rendimiento Deriva objetivos cuantitativos de calidad y rendimiento del proceso

Organizacional del de los objetivos de negocio de la organizacion

Proceso (OPP)

Innovacidén y Despliegue | Selecciona y despliega mejoras incrementales para mejorar la

Organizacional (OID) habilidad de la organizacién para alcanzar los objetivos de calidad y
rendimiento del proceso
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«.® Capgemini —
cousgm.chN}:o)Lgv.oursoumNﬁ GeStlon del Proceso

Senior
managemsnt \ Trainng for projects and
aT support groups in standard

prosess an d assels

Organization's
pusiness
chjectives

Standard
process and
other asseis

/’ \ Standard pr-:::EEE::.I Wgﬂ'l

envirenment standards, ; ;
f \  and other assets. Support, and Enginesring
p OPOHFPPD f— - process areas

/ Respurces and - \
_/ ceordination Improvement information T TTTSSSsssssoyessss
— —_ {2.g.. lessons leamed,

data, and arifacis)

g —

.

Project Management.

e ————

Process-improvernent proposals;
participation in defining. assessing,
and deployng processes

CPF = Organizational Process Focus
OT = Crganlzational Training
CPDHP2D = Crganizational Process Definilan (afth the IPPD asdition)

Figure 4.1: Basic Process Management Process Areas
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CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Crganization

Gestion del Proceso

Improvements /_

—

. oD |«

':]ual15r and process

periomance ohjsctives,
measures, basefnes,
ana models

Aility to develop and

deploy standand process
and other assets

CID = Crgantzatianal Innovadon and Ceploymment
COPF = Crganizaional Frocess Pedfomanos

L

Clualty and process-
perfomance ohjsctives,
measures, basenes,

Senior - | app | and mode’s
management Progress towarnd !
achieving business \‘\
chjectves

R

Basic
Process Managemeni
Drocess areas

i o

LY

Project Management,

Suppert, and Engineering
proGess arsas

Process performance
and capability data

Figure 4.2: Advanced Process Management Process Areas
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«.® Capgemini —
)pg Gestion de PrOVECtOS

Cubren las actividades relacionadas con la planificacion,
seguimiento y control del proyecto.

Proporcionan mecanismos para establecer, mantener vy
monitorizar acuerdos con clientes y proveedores

Proporcionan mecanismos para establecer y mantener un
entorno colaborativo de equipos

Proporciona un meétodo comun para gestionar el proyecto
cuantitativamente y proactivamente
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s oo GEStION de Proyectos

Planificacion de Desarrolla y mantiene el plan de proyecto, implica a los
proyectos (PP) participantes y obtiene compromiso con el plan

Seguimiento y control de | Monitoriza las actividades y toma acciones correctivas incluyendo
Proyectos (PMC) re-planificacion

Gestion Integrada de Adapta los procesos organizativos al proyecto, y establece la
Proyectos (IPM) vision compartida del proyecto

Gestion de Riesgos Desarrolla e implementa una estrategia proactiva para identificar,
(RSKM) evaluar, priorizar y manejar riesgos del programa

Gestion de Proyectos Recopila métricas de producto y proceso , y analiza los resultados
Cuantitativa (QPM) para identificar oportunidades de mejora

Gestion de Acuerdos con | Gestiona la adquisicion de productos de proveedores para los que
Proveedores (SAM) exista un acuerdo formal
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)pg Gestion de ProyeCtOS

\. Status, issues, and results of process and

Comective action i

FRC |-I product evaluations; measures and analysss
/‘/I Correciive action
I What
Replan to monitor
' What to buid prmEmEmEmEmmmmmm—————— -
{  Status, issues, ‘1 : ‘I
II." and results of hat io do | Enginesring and Suppon I
FEVIEWS and ” Commitments -I Orocess arsas I
l ."I monitering L )
A
Flans
Measurament
i
| sam/| needs
\ - Product component reguirements,
Supgplier technical issues, completed product
agreement componsnts, and accepiance reviews
and tesis
| Supplier

PRiZ = Projact Monltoring and Control
PP = Project Planning
SAM = Supplisr Agreement Management

Figure 4 3: Basic Project Management Process Areas
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CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Gestion de Proyectos

ol
COmpOsed, ang a0 Project's

Cirganization’s standard processes,
work ervironment standands,

e Protass.

process areas

[
1
i Process Management
I
1

L]
ff;ﬂ Project's defined
process and work

and supporting assets /'
. "_______._.-—-""'_'_.' IPM=IPFD |

les 31

%T)“H—__

L

_—_————tee e e e

architecture \
for struciuring \ Intzgrated teams for performing

 —————

X

Enviromment

\ Coordination,
\ cormmiiments, and
izzues to resclve

\ 4 Engneering and SUPDPOIT processss

SR, VN —

Enginesring and Suppaort
prOcess areas

s L L L T T T T T T Py

Fid+IPFD = Inizgrated Project Management (afin e (FPD addBon)

QFM = Quantistes Frojact Mansgement

RIKM = Risk Management

Figure 4 4: Advanced Project Management Process Areas

Risk exposure due to
unsiable processes

Project Management
process areas

Risk taxonomies and
parameiers, risk
siaius, risk mitigation
plams, and comactive
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- —— -

Basic

e ———
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.. Capgemini - s
(ONSUlTING.[(HH:JE)LgY.OUTSOUF(LNG Ingenlerla

« Da soporte las actividades del ciclo de vida de desarrollo del
producto, desde el desarrollo inicial de requisitos a la transicion
al uso operacional
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.. ®Capgemini

CONSULTING. TECHNOLOGY.OUTSOURCING Ingenlerla
Desarrollo de Recopila y armoniza las necesidades de los participantes y
Requisitos (RD) las traduce en requisitos del producto

Gestion de Requisitos Asegura que los requisitos acordados son comprendidos y
(RM) gestionados

Solucion Técnica (TS) Convierte requisitos en arquitectura del producto, disefo y

desarrollo
Integracion del Combina los componentes del producto y asegura los
Producto (PI) interfaces
Verificacion (VER) Asegura que el producto cumple las especificaciones
Validacion (VAL) Asegura que el producto cumple con el uso propuesto

cuando se situa en el entorno propuesto
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CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Ingenieria

(HEID Requirements

N

4

I|.'lIF‘r:-::Imt and produc
compaonent requirements

o= SN/ ER BN SN - - -T- (NN NN NN NN NN NN SN BN NN N NN N SN NN SN SN NN NN AN NN NN AN NN BN NN NN NN SN NN NN N NN NN SN N NN SN SN BN N AN NN SN NN NN BN NN S SN SN S AN NN SN AN BN N SN SNENEE BN AN BN BN EN B AN A -,

/ \ Alternative solutions /_
1™ ]

[ T""
=

verification and wa'dation reports

T “roduct components, work products,

.

Product //
components Product

Pl = Product Integration

RD = Requirements Develooment E H
REGA = Reguirsmienis Aanagement
TE = Technical Exlufion \
WAL = Yaldabon

i YER = Verification

I 7

-

Customer

. Customer needs

-

Figure 4 5. Engineering Process Areas
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 Proporciona los procesos esenciales para soportar el desarrollo
y mantenimiento del producto

« Soporta el establecimiento y mantenimiento de un entorno de
trabajo que estimula la integracion y gestiona al personal para
permitir y premiar comportamientos integradores

 Proporciona funciones de soporte usadas por todas las areas de
proceso durante el desarrollo del producto
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CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Soporte

Medicion y Analisis
(MA)

Establece un programa de métricas para proveer
resultados objetivos que puedan ser usados para tomar
decisiones informadas y tomar acciones correctivas

Gestion de
Configuracion (CM)

Establece y mantiene la integridad de los productos de
trabajo

Aseguramiento de
Calidad de Proceso y
Producto (PPQA)

Proporciona practicas para evaluar objetivamente
procesos, productos y servicios

Analisis y Resolucion
de Decisiones (DAR)

Proporciona un proceso estructurado de toma de
decisiones que asegura que las alternativas se comparan
con criterios objetivos, y se elige la mejor alternativa

Analisis y Resolucion
Causal (CAR)

Identifica las causas de los defectos y de otros
problemas, tomando acciones para prevenir que ocurran
en el futuro
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Figure 4 6: Basic Support Process Areas
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CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

GG 1 Conseguir las metas especificas
GP 1.1 Ejecutar las practicas base

GG 2 Institucionalizar un Proceso Gestionado

GP 2.1 Establecer una reglas a nivel
organizacional

GP 2.2 Planificar el Proceso

GP 2.3 Proporcionar recursos

GP 2.4 Asignar responsabilidades

GP 2.5 Formar al equipo de trabajo

GP 2.6 Gestionar la configuracién

GP 2.7 |dentificar e involucrar a las
partes interesadas

GP 2.8 Monitorizar y controlar el
Proceso

GP 2.9 Evaluar objetivamente el
cumplimiento de los
estandares

GP 2.10 Revisar con los niveles de

direccion el estado

GG 3 Institucionalizar un Proceso Definido

GP 3.1 Establecer un Proceso
Definido

GP 3.2 Recoger informacion para
mejorar

Metas Genéricas.
Representacion Continua

GG 4 Institucionalizar un  Proceso
Gestionado cuantitativamente
GP 4.1 Establecer objetivos
cuantitativos al Proceso
GP 4.2 Estabilizar el rendimiento
del Proceso
GG 5 Institucionalizar un  Proceso
Optimizado
GP 5.1 Asegurar que el Proceso

esté en Mejora Continua
GP 5.2 Corregir las raices de las
causas de los problemas.

© 2006 Capgemini — All rights reserved @



- ®Capeenini Metas Genericas.
-, Representacion Escalonada

Cada area de proceso de nivel 2 contiene la siguiente meta geneérica:

GG2 Institucionalizar un proceso Gestionado

Cada area de proceso en el nivel 3 o superior contiene la siguiente
meta genérica:

GG3 Institucionalizar un proceso Definido
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A Ldpegetri Recursos

Impulsores

Facilitadores

Art. XXX. In the government of this commonwealth, the legislative department shall never
exercise the executive and judicial powers, or either of them; the executive shall never exercise
the legislative and judicial powers, or either of them; the judicial shall never exercise the
legislative and executive powers, or either of them; to the end it may be a government of laws,
and not of men.

Part the First of the Constitution of Massachusetts, 1780
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L.,) Capgemini
e HRGE Recursos

« Grupo de Direccion de Gestion.
v" Autoriza las actividades de mejora de procesos.
v Proporciona la visién de los objetivos de la mejora .

v’ Se compromete a dedicar los recursos necesarios (personal y
monetarios) para llevar a cabo las tareas.

» Grupo de Procesos de Ingenieria (EPG), como encargado de:
v Redactar las normas y estdndares de proceso y producto.
v Analizar las métricas de los procesos.

v' Ser gestor y catalizador de la mejora continua y el
cambio.

La multitud de leyes frecuentemente presta excusas a los vicios
RENE DESCARTES
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CONSULTING. ECHNOLOGY.QOUTSOURCING Recu rsos

m « Grupo de Aseguramiento de la Calidad (QA), encargado de
que se cumplan los estandares y normas vigentes.

No hagas muchas pragmadticas, y si las hicieres, procura que sean buenas, y sobre todo que se
guarden y cumplan, que las pragmadticas que no se guardan lo mismo es que si no lo fuesen,
antes dan a entender que el principe que tuvo discrecion y autoridad para hacerlas no tuvo
valor para hacer que se guardasen, y las leyes que atemorizan y no se ejecutan, vienen a ser
como la viga, rey de las ranas, que al principio las espanto, y con el tiempo la menospreciaron y
? se subieron sobre ella.

F/
é MIGUEL DE CERVANTES

Dotados del personal, procedimientos y medios necesarios para cumplir
sus cometidos.
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ETELIVID, TR L SO Eval uaC|On

Evidentemente, para iniciar un plan de mejora de procesos, hay que
conocer el punto de partida, para comparar con el modelo, y tener
constancia de las fortalezas y debilidades de nuestro modelo actual.

El Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement
(SCAMPISM) define el método para identificar fortalezas, debilidades, y
clasificacion con respecto al modelo de referencia.

Proporciona un método de evaluacion en el contexto de mejora interna
de procesos, seleccion de proveedores, y seguimiento de procesos.

A
. 3y
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~ ST Principios de SCAMPI

 Clasificacion de las metas en funcion de la presencia en los procesos
de la organizacion de las practicas correspondientes.

« La implementacion de las practicas se determina a partir de Evidencia
Objetiva.

- La implementacion a nivel organizativo es funcion del grado de
implementacion a nivel proyecto

* Los equipos de evaluacion consideran multiples tipos de evidencia
objetiva para determinar la implementacion de las practicas y
satisfaccion de las meta

- O N
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A L apgermin] Evidencias Objetivas

Instrumentos. Informacion escrita relativa a la implementacion de las
practicas en la organizacion. Cuestionarios, encuestas, mapa de
Procesos ...

Presentaciones. Informacion preparada por la organizacion para
presentar visualmente al equipo de evaluacion describiendo los
procesos organizativos y la implementacion de las practicas

Documentos. Artefactos que reflejan la implementacion de una o mas
practicas del modelo. Politicas, procedimientos ...

Entrevistas. Interaccion con los que implementan o usan el proceso
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- »Capgemini Indicadores de Implementacion
— de Practicas (PIl)

 La implementacion de una practica deja “rastros”, que permiten
verificar la practica

> Artefactos directos. Salidas directas de la implementacion de una
practica. Los productos tipicos de trabajo

> Artefactos indirectos. Consecuencia de la realizacién de una practica.
Actas de reuniones, informes de estado ...

» Afirmaciones. Por parte de los implementadores de la practica

392
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-®Capgemini Caracterizacion de la
Implementacion de Practicas

« Se asignan valores de caracterizacion de practicas que reflejan la
extension de la implementacion de la practica en cada proyecto

» Fully Implemented (FI) @
» Largely Implemented (LI)

» Partially Implemented (PI) Z/
» Not Implemented (NI)

 Los valores se consolidan a nivel organizativo siguiendo reglas de
agregacion definidas

« Se iteray se revisan los datos recogidos

« Se generan resultados en base a la agregacion de debilidades vy
fortalezas
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- »Capeenini - Recogida de datos, clasificacion
——— e informe
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CONSULTING. "ECHMOLOGY.QOUTSOURCING

Ejemplo de informe SCAMPI

SCAMPI ASSESSMENT RESULT - SUMMARY

Fa = RM | PP [PMc]sam] ma JPrPaa] cm [ RD | TS Fl VE | waL JorPF JorD] oT | iPM JREK IT | Dar
=& Rating -= NR 5 | 5 | s 5 5 5
Specific Goal 1 & s | nr [ s 5 5 [ s s [ s 5 s ETE
5P Ll El LI MR B E Fl Ll LI Fl El Pl El El El El I S T
SP1.2 Fl Fl El MR [ El Fl El El Fi Fl H El Fl El M ElL | ~= | e
521.2 El El El ME B Fl El El El Bl El El El El N = N
SP1.4 Fl El MI Bl Ei El El T T
SP1LE Fl MI Pl M
SP1.8 M
SP1.T
Specific Goal 2 O EENEEE 5 S N 5 [ 5 e s 5 5 5 | HR
SPZ.1 Fl Fl GE Fl El B Fi Fl Ll B Fl Fl LI FI | nm
SP2.3 Fl Fl MR [ Bl Fl El ] Fi Fl Pl Fl Fl Fl NI b | m=
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. ® Capgemini Modelo de mejora de procesos
o IDEAL

Learning

« Es un modelo de programa
de mejora continua de
procesos de software.

« Comprende 5 fases:

Initiating
Stimulus for Change

Acting

Diagnosing i
Establishing e
Acting Diagnosing
Learning

Establishing
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CONSULTING. TECHNOLOGY.OUTSOURCING InICIO

En esta fase se establece la
infraestructura, los roles y
responsabilidades para el
set sula [ charter programa de  Software
e | Process Improvement (SPI).

Stimulus for Change

Se definen las metas a
partir de los objetivos de
negocio.

Initiating
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CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Diagnosing

Diagnostico

Characterize
Current &

Desired States

Develop
Recommendations

Se establecen los niveles
actuales de madurez del
proceso, descripciones de
proceso, métricas, etc.

Se inicia el desarrollo del
plan de accion.
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CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Set
Priorities

Establecimiento

Develop
Approach

Establishing

Se establecen
y prioridades,
completa el
accion.

objetivos
y se
plan de
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|_ Y 4
Actuacion

Refine
Solution

PilotiTest
Solution

Create
Solution

Acting

Se investigan y desarrollan
soluciones para los problemas
del proceso.

Se expanden las mejoras con
éxito a la organizacion.
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Aprenchzale

Learning

Propose
Future

Actions

Analyze
and
Validate

Se prepara el siguiente ciclo
del modelo IDEAL.

Se aplican las lecciones
aprendidas para refinar el
proceso de SPI.
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Adopcion de CMMI SW nivel 5

(Implantacion con Representacion Continua y
Evaluacion con Representacion Escalonada)

en las Factorias de Software de
Asturias




Quality is everyone's responsibility
W. EDWARD DEMING
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-3 Capgemini ¢, Qué entendemos por una Factoria
g— de Software?

Una Factoria de Software es una unidad productiva altamente
industrializada que permite compartir recursos, tanto tecnolégicos como
humanos, entre los distintos proyectos que se desarrollan bajo su
responsabilidad y que son de una misma plataforma tecnoldgica.

Nuestras Factorias radicadas en Langreo (Asturias) cubren varias
plataformas tecnologicas y estan compuestas por Lineas de Produccion
que agrupan proyectos:

v bien de un mismo cliente (factorias “virtuales” dedicadas a un cliente
especifico para una plataforma tecnoldgica especifica).

v" bien de clientes distintos, pero en los que el trabajo de la factoria entra
en la misma fase del ciclo de vida del desarrollo (SDLC) en una misma
plataforma tecnoldgica, como por ejemplo:

« ABAP (Fase de Construccion Componentes de un desarrollo SAP)
« Componentes J2EE. <
« Componentes COBOL.
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- »Capeenini ¢ Qué entendemos por una Factoria de
Software?

Para poder tener un alto grado de industrializacion hemos decidido adoptar
CMMI disciplina Software Engineering. / o

Bajo el punto de vista Organizacional e (. eioMollon

y de Procesos, entendemos que en cM;'/", N Sltuion Saghrmsriog bt
una factoria de Software existe un

“proyecto” de soporte que proporciona al resto de proyectos recursos
tecnoldgicos (herramientas) y humanos (personas), por tanto en cierto
modo tiene que cumplir algunas Areas de Proceso (PA), como:

«  Planificacion del Proyecto (PP).

«  (Control y Seguimiento del Proyecto (PMC).
«  (estion Integrada del Proyecto (IPM).
(Gestion de Riesgos (RSKM).

* Y es el que realmente tiene asignada la PA Formacion (OT).
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A L apgermin] CMMI en Capgemini Espana

Dentro de la estrategia mundial del Grupo Capgemini conocida como Rightshore®,
consistente en producir y prestar servicios en la localizacion adecuada con los
recursos adecuados, y para reforzar el concepto de Industrializacién, nuestra
compania tiene marcada como politica que todos los centros avanzados de
desarrollo de software estén certificados en al menos el nivel 3 de CMMI.

En Espafa, nuestro centro puntero de desarrollo es la Factoria de Software de
Asturias, que en abril de 2007 consiguié certificarse en el nivel 5 de CMMI,
convirtiéndose en:

» Primer centro de Capgemini de Europa en conseguir este nivel
» Segundo centro de Capgemini en el mundo en conseguir este nivel

 La segunda empresa espanola, de un total de tres a febrero de 2008, en
conseguir este nivel

Estando uno de los restantes centros industrializados de reciente creacién (Buenos
Aires) en fase de implantacion del modelo.
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Para nosotros el concepto fundamental en la industrializacion
de la producciéon de software es el PROCESO SOFTWARE,
como la Organizacion armoniosa de:

Procedimientos y meétodos donde se describen un
conjunto de tareas y relacion entre las mismas

Personas motivadas y formadas en el proceso y que
conocen sus responsabilidades en el mismo

Herramientas que facilitan a las personas la ejecucion de
las tareas descritas en los procedimientos

Con el objetivo de producir software, y sus productos’®
asociados (planes de proyecto, estimaciones,
documentacion) a partir de un producto de entrada.

Y la MEJORA CONTINUA de mismo, basada en su gestiéon
cuantitativa, de tal manera que se tienen procesos efectivos
y por tanto predecibles.

Conceptos ambos de CMMI.
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CMMI en Capgemini Espana

Nuestro enfoque de la adopcién de CMMI para nuestro nivel de madurez se basa
en los siguientes pilares:

1.PROCEDIMIENTOS

Capgemini cuenta con una metodologia de gestion (UPM), basada en PMBOK del
PMI, que ha sido complementada con aquellas practicas del modelo de las que
carecia y que se aplica en nuestros centros.

Nuestros centros cuentan con los Ciclos de Vida de Desarrollo (Métrica V3, LAD,...)
adecuados a la tecnologia que se usa para producir Software.

2.PERSONAS

Las personas que ejecutan los procesos estan formadas en los mismos, de tal
manera que los comprenden y por tanto ejecutan con mayor fiabilidad y tienen
capacidad de hacer sugerencias para mejorarlo.
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3.HERRAMIENTAS

Capgemini dota a su personal de las herramientas (Clarity para planificar,
Herramienta de Estimacion, Testlink y Eventum como herramientas de gestion de
pruebas y errores, herramientas de Ingenieria, etc.) que facilitan el trabajo a las
personas y permiten gestionar los diferentes procesos.

4 MEJORA DE PROCESOS

Nuestra principal herramienta para la mejora de los procesos es la medida del
mismo, que nos permite comprender el proceso y por tanto mejorarlo, y el analisis
estadistico de los datos de los procesos mediante la técnica del Control Estadistico,
que proporciona la informacién necesaria para conseguir procesos predecibles y
adaptados a los limites impuestos a los mismos.

5.ASEGURAMIENTO DEL CALIDAD

Con dos objetivos fundamentales:
Entregar productos con el menor numero de errores latentes posibles
Comprobar que se siguen todos los procesos descritos en el Centro
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- ®Capgemini Motivos de eleccion de la
representacion

La eleccion de la representacion continua vino determinada,
ademas de su sencillez y flexibibilidad, por la decisidbn de adoptar

el modelo a la vez que se montaban las dos factorias, sin tener
que esperar a que las mismas comenzaran a producir para
posteriormente ir ganando madurez.

,@ Nuestra intencidén es ganar CAPACIDAD

Y como nuestro objetivo es el mayor nivel de industrializacion, y por tanto de
Capacidad, elegimos tratar las 21 PAs (excluyendo SAM-Gestidn de Acuerdo con
Proveedores) de la disciplina Software Engineering.

El modelo nos sirvidé de guia para disenar operativamente una unidad de produccion
industrializada.

Pero evidentemente, para poder evaluar el nivel de Capacidad, se necesita tener
implantadas y realizadas las diferentes PAs, por lo tanto se necesita que las
Factorias estén no solo productivas sino en produccion.
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- ®Capgemini Motivos de eleccion de la
representacion

CMMI INDUSTRIALIZADA

%‘

Nivel de
Capacidad

Factoria
Productiva

SCAMPI
A

If you don’t know where you’re going, any road will do FaCtorIa-e’n
PROVERBIO CHINO

If you don’t know where you are, a map won’t help
WATTS S. HUMPHREY

No hay viento favorable para el que no sabe a donde va INDUSTRIALIZADA' Y
L
SENECA EN MEJORA CONTINUA i
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s pecnin Estrategia de adopcion planteada

La planificacion de la adopcién se realizé siguiendo las diferentes PAs que
constituyen el modelo, y para tratar el orden de las mismas se tuvieron en
cuenta dos aspectos:

a) Secuencia logica de las PAs. .,3',4
b) Grado de implantacién de las PAs anteriores (en el tiempo) Q

La metodologia de trabajo cada PA fue:
1. Comprension de la PA.
2. Gap andlisis entre lo que se exige en la PA y lo que proporciona la metodologia y mejores
practicas de Capgemini (Grupo y Locales).
3. Formalizacion de procedimientos, plantillas y guias de adaptacion necesarios y que no
existen.
Seleccion de herramientas.
Disefio y construccion de herramientas (en su caso).
Implantacion y parametrizacion de herramientas.
Definicién de Métricas de la PA.
Redaccidén de Checklist para la realizacién de auditorias de proceso y de producto (en su
caso) por parte de Aseguramiento de la Calidad.
Planteamiento de las Metas Genéricas de la PA, de cara a su Institucionalizacion.

© N OA

©
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Secuencia Logica de las PAs




R . -
bl Estrategia de adopcién planteada

Otras tareas que se realizaron y que afectan a los
miembros de los equipos de produccion de la factoria
son las relacionadas con las de divulgacién del
modelo, para asi lograr el compromiso del equipo con
su adopcion, y la de formacion en las diferentes PAs.

Y naturalmente interpretando el modelo segun nuestra
organizacion y nuestras necesidades.

Polimeros Kai Politropos (Dios habla de muchos modos)
SAN PABLO
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g ocein Dificultades encontradas

v" El cambio cultural: introduccidon de nuevas tareas, tales
como las inspecciones, la gestidn cuantitativa de los proyectos,
la toma formal de decisiones ...

% v" Dificultades intrinseca de algunas PAs, ocasionadas por el tipo de
o involucracién de las Factorias en el SDLC completo del producto:
W « Desarrollo de requerimientos RD.
I? * Integracion del Producto PI.
« Validaciéon VAL.

v Comprension y aplicacién de las PAs “esotéricas”: Toma de
Decisiones DAR y Analisis de Causas CAR. Solucion tomada:
« Empleo del CAR como técnica para la Mejora

Continua.
» Diagrama de causa-efecto de Ishikawa (Grafico
de Espinas).
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Dificultades encontradas

« Empleo del DAR como técnica de Gestion y ,

de

procedimiento basado en:

1.

2.
3.
4

Mejora Continua, estableciendo un

La Metadecision: decision de cuando se emplea el procedimiento
formal de toma de decisiones.
Seleccion de alternativas.
Seleccion de criterios.
Métodos formales de decision implementados:
a) Cuantitativo ARROW-RAYNAUD.
b) Cualitativo AHP.
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Nuestros Factores de Exito estan siendo:

Factores de éexito

Compromiso de la direccion.
Equipo de produccion joven: abierto y motivado. \
Experiencia anterior en CMM (Delivery Center certificado en CMM SW‘

L3).

Cultura Metodologica de Capgemini.
Enfocar la adopcion del modelo como un proyecto.

Un cliente

Patrocinio de la Direccion

Objetivo

Identificacion clara los objetivos de negocio y el alcance
de la mejora

Responsabilidades

Un jefe de proyecto y la partes interesadas (relevant
stakeholders)

Actividades Definicion y mejora de las
Practicas/Implantacién/Formacion

Presupuesto/ Estimacion/Seguimiento del coste y del retraso

Calendario

Hitos Seguimiento de las acciones/mini evaluaciones regulares

Aceptacion Final

Evaluacion Final

Producto

Cambio de cultura y practicas en los proyectos y la
organizacion

© 2006 Capgemini — All rights reserved
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Factores de éexito

« Tener una serie de activos, tales como:

Biblioteca de Activos de Procesos PAL.

Procedimientos definidos: relacion de tareas y actividades, su
orden y la definicidon de roles y responsabilidades.

Plantillas y sus Guias de Adaptacion.

Documento clave: El Plan de Proyecto.

v
v

v

El principio es la parte mds importante del trabajo
PIATON

Planes de Pruebas, de Inspeccién, de Aseguramiento de la
Calidad y de Gestién de la Configuracion.

Método formal de Estimacion.

Plan de Métricas, en el que definimos:

>

VV VY

Métricas Primitivas: Tamano, Esfuerzo, Progreso de la
Planificacién, Errores.

Caracteristicas de las métricas: No intrusivas y Andnimas.
Definicion de las Métricas.

Forma de recogida.

Almacenaje.
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v Método de andlisis de las métricas: Control Estadistico de
Procesos (SPC).

A metric is a number linked to an idea

You cannot control what you cannot measure
TOM DE MARCO

v" Y nuestro activo mas preciado: LOS DATOS.
In God we trust, all others bring data
W. EDWARD DEMING
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Y por ultimo, pero no menos importante, los grupos, o funciones, de apoyo:

» Grupo de Procesos de Ingenieria (EPG), como encargado de :
v’ redactar las normas y estandares de proceso y producto.
v" analizar las métricas de los procesos.
v’ ser gestor y catalizador de la mejora continua y el cambio.

La multitud de leyes frecuentemente presta excusas a los vicios
RENE DESCARTES

m * Grupo de Aseguramiento de la Calidad (QA), encargado de que se
cumplan los estandares y normas vigentes.

No hagas muchas pragmdticas, y si las hicieres, procura que sean buenas, y sobre todo que se guarden y
cumplan, que las pragmadticas que no se guardan lo mismo es que si no lo fuesen, antes dan a entender que el
principe que tuvo discrecion y autoridad para hacerlas no tuvo valor para hacer que se guardasen, y las leyes
que atemorizan y no se ejecutan, vienen a ser como la viga, rey de las ranas, que al principio las espanto, y
con el tiempo la menospreciaron y se subieron sobre ella.

MIGUEL DE CERVANTES
Dotados del personal, procedimientos y medios necesarios para cumplir sus

cometidos.
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2l Enfoque de la Mejora Continua

Nuestro enfoque de la Mejora Continua se basa en:
 Las que consideramos Fuentes de Mejora:
Los analisis de las métricas realizadas por el EPG.
Los analisis de causas que realiza el equipo de produccién.
Las innovaciones tecnologicas detectas por el EPG.
La experiencia que adquiere el grupo de QA realizando sus
funciones.
5. Las sugerencias del equipo de Produccion, canalizadas vy
gestionadas por el EPG.

 Lainvolucracion de la Gerencia en la Mejora Continua, siendo uno de los

componentes del Comité de Mejora, formado por la Gerencia, EPG y QA.
«  El Apalancamiento de la Mejora Continua usando el Sindrome de 95%.

s~

It is not necessary to change. Survival is not mandatory

Innovation comes from the producer -- not from the customer
W. EDWARD DEMING
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European
Software ¥
Institute 4
tecnalia /

Acknowledgement of Successful Achievement

This is to acknowledge that

CapGemini Software Factory in Asturias
Langreo - Spain

was appraised in full accordance with the requirements
of the SCAMPI**v.1.1 Appraisal Method
The organisation has achieved MATURITY LEVEL RATING 5
for the CMMI-SW v1.1 staged representation

Appraisal Number: 8296

Assessment Date 04.18.2007 — 04.27.2007 %

[ Gabriela Elisa da Cunha Manu Prego, ES/ Managing Director

SEI Authorized SCAMPI
Lead Appraiser No. 0500542-01 SCAMPI is a service mark of Carnegie Mellon University
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Nada mas dificil de emprender ni mas de peligroso de conducir que tomar la
iniciativa en la introduccion de un nuevo orden de cosas, porque la innovacion
tropieza con la hostilidad de todos aquellos a quienes les sonrio la situacion
anterior y solo encuentra tibios defensores en quienes esperan beneficios de la
nueva.

MAQUIAVELO

El mundo adquiere valor mediante sus extremos y resiste mediante la
moderacion. Los extremistas hacen al mundo mas grande, los moderados le dan
estabilidad.

PAUL VALERY. POETA

Es mejor cojear por el camino que avanzar a grandes pasos fuera de él. Pues
quien cojea en el camino, aunque avance poco, se acerca a la meta, mientras que
quien va fuera de él, cuanto mds corre, mds se aleja.
SAN AGUSTIN
Muchas gracias por su atencion
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JUAN CARLOS TORRES ALVAREZ

Capgemini Espana SLU

Industrialization / Engineering Process Group EPG
c. Anabel Segura,14
28108-Alcobendas(Madrid)
juan.torres-alvarez@capgemini.com




